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VORWORT

Diese Sonderedition des NORDBLICKs richtet sich insbesondere an Dozentinnen und
Dozenten, die sich vermehrt mit dem Einsatz von E-Learning-Werkzeugen auseinander- und
gaf. neue Werkzeuge in ihrer eigenen Veranstaltung einsetzen mochten. Besonders neuen
Dozentinnen und Dozenten an der NORDAKADEMIE soll sie als Mdglichkeit dienen, tber
bisherige Erfahrungen von Kolleginnen und Kollegen zu lesen und aus diesen zu lernen.

Die Methode der kommentierten Nutzungsberichte hat sich bereits in anderen Kontexten als
nitzliches und effizientes Werkzeug erwiesen (vgl. Finck & Janneck 2006, Finck et al. 2004),
um Dozentinnen und Dozenten an neue Mdoglichkeiten der E-Learning-Nutzung anhand
konkreter Alltagssituationen heranzufiihren.

Einleitend geben die Herausgeberinnen und Herausgeber einen Uberblick tiber das E-
Learning-Konzept der NORDAKADEMIE sowie die aktuell in der Nutzung befindlichen
Werkzeuge. AuRerdem werden die Fallbeispiele zusammenfassend vorgestellt, indem die
Inhalte hinsichtlich organisatorischer, inhaltlicher und didaktischer Unterschiede und
Gemeinsamkeiten kategorisiert werden.

Die Fallbeispiele selbst folgen Uberwiegend einer von den Herausgeberinnen und
Herausgebern vorgeschlagenen Abfolge: Nach einer einleitenden Einordnung der
Veranstaltung folgt zunachst eine Beschreibung der verwendeten E-Learning-Werkzeuge und
dann eine mdglichst konkrete Darstellung des Einsatzes in einer Veranstaltung. Abschlie3end
schildern die Dozentinnen und Dozenten ihre Erfahrung mit dem E-Learning-Werkzeug und
machen konkrete Verbesserungsvorschlage fur die zukinftige Nutzung.

Die Sonderedition wird beschlossen durch ein Fazit der Herausgeberinnen und Herausgeber
sowie einen Ausblick auf zukunftige Maflinahmen — basierend auf den Erfahrungen der
Dozentinnen und Dozenten.

Wir wiinschen Ihnen viel Spal? beim Lesen!

Matthias Finck, Simon Hachenberg und Eline Joosten
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E-LEARNING AN DER NORDAKADEMIE

Autor: Simon Hachenberg
Mail: simon.hachenberg@nordakademie.de

E-Learning besitzt an der NORDAKADEMIE einen hohen Stellenwert. In den Bachelor- und
Masterstudiengangen wird mithilfe verschiedener E-Learning-Elemente die Lehre und das
Lernen unterstitzt. Die Bereicherung der Prasenzphasen durch die zusatzlichen Methoden,
die das E-Learning bietet, wird an der NORDAKADEMIE auch als Blended Learning
bezeichnet.

Nimmt man die von Heather Staker und Michael B. Horn (2012) definierten finf Blended-
Learning-Modelle, in denen Online- und Prasenzlehre auf verschiedene Weise kombiniert
werden, werden hiervon an der NORDAKADEMIE zwei eingesetzt: das Rotationsmodell und
das Flex-Modell. Bei ersterem besteht der Kurs aus einer vorgegebenen Struktur mit Prasenz-
und Onlinephasen. Beim Flex-Modell hingegen werden Materialien hauptséchlich online zur
Verfugung gestellt, wodurch die Lehrperson eine andere Rolle als bei der traditionellen
Prasenzlehre einnimmt. Im Sinne der Lernerautonomie wird sie zum Lernmoderator und steht
bei Fragen (auch im Face-to-face-Support) zur Verfligung.

Das Flipped-Classroom-Modell als Unterkategorie des Rotationsmodells dient als Grundlage
des didaktischen Konzepts der Masterstudiengange, weil es einen hohen Anteil von online
stattfindenden, selbstgesteuerten Selbstlernphasen besitzt und damit der besonderen
Herausforderung der berufsbegleitenden Struktur dieser Studiengdnge am besten gerecht
wird. Das didaktische Konzept sorgt dafur, dass die Selbstlernphasen mit anschlieRenden
Prasenzphasen aufeinander aufbauen. Den Studierenden wird durch den selbstgesteuerten
Lernprozess eine Unterstitzung in der Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Studium
ermaoglicht.

In den dualen Bachelorstudiengdngen benutzt ein in Blockunterricht aufgebautes
Studienprogramm verschiedene E-Learning-Elemente. Die Spannweite reicht von der
Bereitstellung von Lehrunterlagen und Mitschriften bis hin zu einer Vorlesung, konzipiert als
Blended-Learning-Kurs.

Fur die Gestaltung der E-Learning-Angebote stehen an der NORDAKADEMIE unter-
schiedliche Bereiche zur Auswahl, die zusammengefasst die E-Learning-Infrastruktur
darstellen.

Simon Hachenberg, M.A. ist seit Juni 2015 wissenschaftlicher Mitarbeiter und E-Learning-Beauftragter an der
NORDAKADEMIE sowie Mitglied der Forschungsgruppe E-Learning. Vor seiner Anstellung an der
NORDAKADEMIE entwickelte er an der Fachhochschule Flensburg im Rahmen des eBusiness-Lotsen Schleswig-
Holstein Blended-Learning-Kurse zu logistischen Themen.
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Abbildung 1: E-Learning-Infrastruktur der NORDAKADEMIE

Lernplattform

Verfugbar fur: Alle Hochschulangehérigen

Verwaltung: E-Learning-Service

Beschreibung: Lernplattformen ermdglichen die Einrichtung von virtuellen Kursrdumen,
sodass Lehrende Lehrmaterialien bereitstellen und Lernende auf diese zugreifen kdnnen.
Durch vielseitige Anwendungsformen bieten einige Lernplattformen die Madoglichkeit,
verschiedene Lehrszenarien zu erstellen und somit individuelle Lernsettings anzubieten, mit
der Moglichkeit flexibel auf die Inhalte zuzugreifen (vgl. Tergan & Zentel 2003: 224ff.). Die an
der NORDAKADEMIE aktuell verwendete Lernplattform ist Moodle (Modular Object Orientated
Dynamic Learning Environment). Alle Hochschulangeh&rigen mit einem Nutzerprofil besitzen
zunachst die gleichen Rechte. Erst in den unterschiedlichen Kursen oder durch eine
individuelle Rechterweiterung werden administrative Einstellungen ermdglicht. Eine
Ausnahme stellen die Administratoren dar, welche ganzheitliche Zugriffsrechte besitzen. In
einzelnen erstellbaren virtuellen Kursrdumen stellen als Dozenten eingetragene Nutzer
Materialen und Aktivitaten wie Tests oder Aufgaben ein, um den als Studierenden
eingetragenen Nutzern Informationen zu vermitteln, Wissensiberprifungs-angebote zu
ermdglichen oder einen zentralen Abgabebereich fur Modulleistungen zu erméglichen.
(Wiegrefe 2011: 25f.)

Bild- und Videoausstattung

Verflugbar fur: Alle Hochschulangehérigen

Verwaltung: E-Learning-Service, Netzwerkadministration

Beschreibung: Die Bild- und Videoausstattung an der NORDAKADEMIE unterstitzt die
Erstellung von E-Learning-Szenarien. Die Verflugbarkeit der Ausstattung héngt von den
unterschiedlichen Lizenzen ab. So stehen Adobe Connect und die Adobe Creative Suite allen
Hochschulangehoérigen zur Verfugung. Die Nutzungsbeantragung erfolgt Uber die
verwaltenden Stellen. Weitere Ausstattungen wie die Screencast Software Camtasia oder die
weitaus komplexere E-Learning-Software Adobe Captivate wird Gber Einzellizenzen betreut
und muss individuell beantragt werden.
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Informationssysteme

Verfugbar fur: Alle Hochschulangehérigen

Verwaltung: Hochschulbibliothek

Beschreibung: Die Informationssysteme an der NORDAKADEMIE dienen der zentralen
Informationsbereitstellung und férdern die erfolgreiche Arbeit an der Hochschule. Der
Bibliothekskatalog erméglicht die Einsichtnahme in die inventarisierten Blicher sowie in deren
Verflgbarkeit. Durch Lizenzvereinbarungen mit externen Datenbanken kann Zugriff auf
zahlreiche E-Books, Fachzeitschriften, Artikel und Statistiken genommen werden. Das
Campus Informations System (CIS) und das Dockland Informations System (DIS) sind die
zentralen Informationssysteme fur Dozenten, Mitarbeiter und Studierende. An diesen Orten
werden alle studientechnischen Informationen zentral verwaltet.

Ausstattung in Pradsenzraumen

Verfugbar fur: Alle Hochschulangehérigen

Verwaltung: Netzwerkadministration, E-Learning-Service

Beschreibung: Die Présenzrdume an der NORDAKADEMIE sind so ausgestattet, dass
traditioneller Frontalunterricht durchgefihrt und E-Learning-Inhalte jederzeit hinzugezogen
werden kbénnen. So sind in allen Vorlesungsrdumen Smart Boards eingebaut. Das Smart
Board ist eine interaktive Tafelwand, mit der kollaborativer Unterricht méglich ist. Mithilfe einer
Software (Smart Netbook) kdnnen Folien auf dem Computer vorbereitet und im Unterricht
gemeinsam behandelt werden. Der Computerbildschirm kann zudem angezeigt werden,
sodass Anwendungen oder auch Internetbrowser dargestellt werden kénnen. Die Verzahnung
von Online- und Présenzveranstaltungen wird somit bei Blended Learning-Konzepten
unterstutzt.

Einrichtungen/Technische Ausstattung

Verfugbar flr: Mitarbeiter und Dozenten

Verwaltung: Netzwerkadministration

Beschreibung: Die NORDAKADEMIE verfiigt Uber eine technische Ausstattung, die es
ermd@glicht, unterschiedliche E-Learning-Szenarien und Inhalte zu erstellen. Als Einrichtung
besteht das Kollaborationslabor, in dem Videokonferenzen mit der Software LifeSize
durchgefiihrt werden kdnnen. In Elmshorn und im Hamburger Dockland sind Kameras (in
Elmshorn zwei Kameras, in Hamburg eine Kamera) und jeweils eine Konferenzanlage
installiert. Mit der aktuellen Lizenz kdénnen 25 Teilnehmer per Videoschaltung an einer
Konferenz teilnehmen. Weitere Teilnehmer kénnen sich per Telefoneinwahl mit einwahlen,
besitzen jedoch nicht die Mdglichkeit, die anderen Teilnehmer zu sehen bzw. ein Bild von sich
zu Ubertragen.

Fur die Produktion von Videos stehen aktuell zwei Camcorder, ein Mikrofon, mehrere Stative
fur Aufnahmen sowie drei Streustrahler zur Verfugung. Fur Aufnahmen am Computer sind
mehrere Arbeitsplatze mit Webcams und integriertem Mikrofon ausgestattet. Da die
Kernkompetenz nicht im medientechnischen Bereich liegt, war eine professionelle Ausriistung
bisher nicht notwendig. Im Rahmen der strategischen Ausrichtung fir Vorlesungs- und
Veranstaltungsaufzeichnungen wird eine sukzessive Ausweitung gepruft.

Damit die E-Learning-Infrastruktur nachhaltig genutzt und ausgebaut wird, wurde im Juni 2015
eine Stelle fiur die Etablierung eines E-Learning-Services geschaffen. In Kkollegialer
Zusammenarbeit mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern konnte die Nutzung der
vorgestellten E-Learning-Infrastruktur erfasst und kategorisiert werden.
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EINORDNUNG DER FALLBEISPIELE

Autoren: Matthias Finck, Eline Joosten
E-Mail: matthias.finck@nordakademie.de, eline.joosten@nordakademie.de

Organisatorische und didaktische Einbindung

Die Fallbeispiele, die in diesem Band dargestellt werden, geben einen umfassenden Uberblick
Uber die unterschiedlichen Studienprogramme, die an der NORDAKADEMIE unterrichtet
werden.

Die Studierenden der dualen Bachelorstudiengdnge befinden sich in abwechselnden Blécken
an der Hochschule oder in den Praxisbetrieben. Wahrend ihrer Prasenzzeiten kdnnen sich die
Studierenden nur auf ihr Studium konzentrieren. Mit einer vorwiegenden Prasenzlehre
unterscheiden sie sich daher deutlich von den von der NORDAKADEMIE angebotenen
berufsbegleitenden Masterstudiengangen. Hier ist der Anteil an Prasenzlehre um ein
Wesentliches kleiner und ein groRer Teil der inhaltlichen Ausarbeitung muss von den
Studierenden im Selbststudium in Vor- und Nachbereitungszeit erfolgen.
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Abschluss
Bachelor X | X | X X X X
Master | X X X X
Einsatzszenario
Unterstitzung Selbststudium | X X X X | X X
Unterstiitzung Prasenzstudium X X X
Verzahnung Selbst- & Prasenzstudium | X X | X X | X
Didaktisches Szenario
Rotationsmodell | X X X X X X X
Flex-Modell X | X | X X

Tabelle 1: Organisatorischer und didaktischer Einsatz der Fallbeispiele an der NORDAKADEMIE

Prof. Dr. Matthias Finck ist seit 2014 Professor flur Usability Engineering/Informatik & Gesellschaft. Auf3erdem ist
er Studiengangsleiter fur den Masterstudiengang Wirtschaftsinformatik/IT-Management. Nach der Mitwirkung in
verschiedenen Forschungsprojekten zur Gestaltung webbasierter Systeme und dem Abschluss der Promotion an
der Universitat Hamburg ist er seit 2007 geschéftsfiihrender Gesellschafter der effective WEBWORK GmbH und
verzahnt so seitdem Wissenschaft und Praxis. Seine Forschungsschwerpunkte sind Usability Engineering,
Webbasierte Kooperationssysteme, E-Learning und Technologieaneignungsprozesse.

Eline Joosten, M.A., M.A. arbeitet seit August 2012 an der NORDAKADEMIE und ist seit August 2014 als
wissenschaftliche Mitarbeiterin im Stab des Prasidenten tatig. Nach dem Magisterstudium an der Christian-
Albrechts-Universitat (Anglistik, Padagogik und Geographie), hat sie 2011/2012 einen Master (China Studies) an
der Zhejiang University in Hangzhou, China, absolviert. Seitdem beschaftigt sie sich besonders mit den Themen E-
Learning und Blended Learning, sowie Gender und Diversity Management an deutschen Hochschulen.
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Einordnung der Fallbeispiele

Fur beide Studiengruppen wird an der NORDAKADEMIE auf E-Learning-Werkzeuge
zurlckgegriffen (vgl. Tabelle 1) um das Lernen und Lehren zu erleichtern. Diese
unterschiedlichen Lehrformate bedirfen verschiedener Herangehensweisen. Zu beobachten
ist, dass besonders in den Fallbeispielen zu den Masterstudiengangen eine Verzahnung von
Selbststudien- und Prasenzphase erzielt werden soll. Die gestellten Aufgaben sollen im
Eigenstudium vorbereitet werden, damit sie im Nachhinein in der Prasenzphase vorgestellt
und diskutiert werden kénnen. Die E-Learning-Werkzeuge dienen der Kommunikation und
dem Informationsaustausch zwischen den Teilnehmenden in Fernstudienzeiten. Uber diesen
Ansatz hinaus wird im Bachelor, z. B. durch Neuhaus und Zimmermann und Brauer, auch der
Prasenzunterricht durch E-Learning-Werkzeuge bereichert, eher mit dem Ziel Studierende
durch unterschiedliche Methoden zu erreichen.

Funktionaler Einsatz
Als zentrale E-Learning-Plattform der NORDAKADEMIE wird Moodle in allen beschriebenen
Fallbeispielen genutzt. Dennoch nutzen die Dozentinnen und Dozenten unterschiedliche
Moodle-Werkzeuge in der Umsetzung (vgl. Tabelle 2) und setzen somit verschiedene
funktionale Schwerpunkte.

Die Sammlung der Fallbeispiele offenbart eine grof3e Bandbreite an Moglichkeiten, wie die
Werkzeuge eingesetzt werden kdnnen. Zusammenfassend wird deutlich, dass es mittlerweile
breit eingesetzte Werkzeuge und Aktivitaten wie z. B. das Forum (vgl. Behringer: 18 ; Brauer:
18; Christiansen: 23; Kuhnert: 28; Sauer. 61; Trujillo: 61) oder die Bereitstellung von
Dokumenten (vgl. Behringer: 13; Kuhnert: 29; Meussen: 33; Sauer: 50; Schrdder: 55; Trujillo:
60) gibt. Interessant ist hier der Vergleich der Anwendung und Umsetzung sowie der
Erfahrungsbericht der einzelnen Fallbeispiele.

Daneben wird eine Reihe innovativer oder bislang selten genutzter Funktionen und Aktivitaten
dargestellt wie die Wikinutzung in Moodle (vgl. Brauer: 18; Truijillo: 61) oder der Einsatz von
MOOCs (vgl. Neuhaus & Zimmermann: 45). Hier wird die Vielfalt der Nutzungsszenarien
deutlich und die Erfahrungsberichte der jeweiligen Fallbeispiele helfen bei der Einordnung
dieser Moglichkeiten — gerade in Bezug auf die mogliche eigene Anwendung.

Meussen
Neuhaus
Neuhaus/
Zimmermann
Zimmermann
//\Warda

X | Christiansen
x| Kuhnert

Forum
Aufgabe

X || Behringer
X|X| Sauer
X || Schroder
X || Trujillo

X|X|X| Brauer

X
x| X
X

Abstimmung

x

Glossar

Lektion

Bereitstellung Lernmaterialien | X

XXX
x
X
x| X
XX
>
XX
>

Test

Terminkalender X

Verzeichnis X

Wiki X X

Adobe Connect | X X X | X

Video X X

Screencast X

Smartboard X

Tabelle 2: Einsatz E-Learning-Werkzeuge aus den Fallbeispielen
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Erfahrung und Vorschlage

Trotz unterschiedlicher Rahmenbedingungen, denen die Dozenten und Dozentinnen im
Master und im Bachelor begegnen, wird von den verschiedenen Autoren die zentrale
Komponente fur die Akzeptanz der Werkzeuge unter der Studierendenschaft gleich
beschrieben. Die aktive Begleitung des Lernprozesses durch den Dozenten sowie die
organisatorische Sicherstellung ausreichender Zeitfenster fur die Vorbereitung sind
Schlusselfaktoren fir das Gelingen der didaktischen Zielsetzung (vgl. Brauer: 19; Neuhaus:
42; Schrdder: 57; Sauer: 53). In dieser Begleitung wird sowohl von Neuhaus (S. 40) als auch
von Christiansen (S. 25) die Wichtigkeit der individuellen Schwerpunktsetzung und Feedback-
gebung thematisiert.

Zudem thematisieren einige Autorinnen und Autoren die jeweilige Forennutzung &hnlich.
Dieses eingesetzte Werkzeug wird nicht immer von den Studierenden genutzt, wodurch der
Kontakt zwischen den Teilnehmenden nicht immer transparent verlauft. Sauer beobachtet,
dass im Bachelor schulklassenahnliche Strukturen vorliegen, weshalb ein Austausch auch
aulRerhalb des jeweiligen Unterrichts nicht online erfolgen muss, sondern persoénlich erfolgen
kann. Zudem thematisieren sowohl Kuhnert (S. 30) als auch Sauer (S. 53) die Nutzung von
WhatsApp flr den gegenseitigen Austausch.

Webmeetings stellen sich nicht nur positiv (Trujillo: 63) dar, sondern sowohl Schrdder (S. 58)
und Christiansen (S. 26) berichten von Schwierigkeiten. Christiansen weist darauf hin, dass
Studierende den Wunsch geaul3ert hatten, die Webmeetings noch nach 18 Uhr stattfinden zu
lassen. Schroder diskutiert hingegen den Mehrwert der Videokonferenzen in der Vor-
bereitungsphase.

Daruber hinaus diskutieren die Autorinnen und Autoren noch folgende Erfahrungen:

e E-Learning erfordert haufig ein hohes Mal} an Selbstdisziplin auf Studierendenseite
(Neuhaus & Zimmermann: 47);

e die erneute Nutzung von Moodle-Werkzeugen ist zwar fir den Dozenten einfach und
arbeitsersparend, kann aber umfangreiche Nacharbeiten mit sich bringen (Brauer: 19;
Neuhaus: 42)

e E-Learning ermdglicht, anders als bei der friiheren Vorbereitung in Fernstudiengangen,
eine bessere Einschatzung der Intensitat der Vorbereitung bereits vor der
Prasenzphase (Schroder: 57).

Neben ihren Erfahrungen teilen die Autorinnen und Autoren auch ihre Ideen fiur die zukinftige
Nutzung bzw. fir die Infrastruktur der Hochschule. Behringer (S. 15), Kuhnert (S. 30) und
Trujillo (S. 64) sind sich so z. B. einig, dass eine verstarkte technische und didaktische
Unterstlitzung von Lehrenden sinnvoll ist. Trujillo (S. 64) figt dem noch eine technische
Unterstlitzung von Erstsemesterstudierenden hinzu.

Darlber hinaus werden folgende Ideen gedulert:

e Nutzung von virtuellen Meetingrdumen als bessere Kommunikationsmdglichkeit
(Behringer: 15);

e Transparente Darstellung des Mehrwertes fir Studierende (Truijillo: 63);

e Etablierung einer Moodle-Kultur, damit es von Studierendenseite automatisiert genutzt
wird (Sauer: 53);

e Moodle-Plug-ins zur Unterstitzung der Aufgabenkorrektur oder der zeitgesteuerten
Kommunikation (Neuhaus: 42).
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VIRTUELLE GRUPPENARBEIT IN DER SELBSTSTUDIENPHASE

Autor: Stefan Behringer

Mail: stefan.behringer@nordakademie.de

Modul: Wissenschaftliches Arbeiten

Studiengang: Alle Masterstudiengdnge der NORDAKADEMIE, hier: Master Marketing and
Sales Management

Durchfiihrung: 05.05.2015 — 06.05.2015

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: ,Wissenschaftliches Arbeiten® wird als Grundlagenmodul in allen
Masterstudiengangen unterrichtet. Das Modul hat eine Dauer von 150 Stunden, die sich auf-
teilen in eine Selbststudienphase von 100 Stunden und eine dem Selbststudium nachgelagerte
Prasenzphase mit 20 Stunden. Das Seminar schliel3t mit der Priifung in Form einer Hausarbeit,
die das Exposé zu einer potenziellen Masterarbeit darstellt. Kurz vor Beginn des
Prifungszeitraums findet noch einmal eine 5-stiindige Prasenzphase statt. Die Beschreibung
dieser Fallstudie basiert auf einer Veranstaltung, die im Masterstudiengang Marketing and
Sales Management stattgefunden hat.

Lernziele/-inhalte: Das Modul ,Wissenschaftliches Arbeiten® steht am Anfang aller
Masterstudiengange. Es soll zu Beginn des Studiums die Fahigkeit zum wissenschatftlichen
Arbeiten bei allen Studierenden ermdglichen. Es steht am Beginn des Studiums, da die
Fahigkeit zum wissenschaftlichen Arbeiten bereits in den Hausarbeiten der Folgemodule
umgesetzt werden muss. Besonders relevant ist die Fahigkeit zum wissenschaftlichen
Arbeiten allerdings erst in der letzten Phase des Studiums bei der Erstellung der Masterarbeit.
Der Anspruch geht dabei Giber das in den Bachelorstudiengangen bereits erlernte MaR3 deutlich
hinaus. Damit werden die im Erststudium erworbenen Kenntnisse vorausgesetzt und noch
deutlich erweitert.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 25 Teilnehmer, ein
Lehrender, teilweise mit Unterstlitzung einer wissenschaftlichen Mitarbeiterin

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Die Selbststudienphase des Moduls begann
am 01.04.2015 unmittelbar zum Start des Studiums. Die Studierenden haben eine
Einladungsmail zu dem Kurs und der Nutzung der E-Learning-Plattform bekommen. Auf der
Plattform wurde eine 6-seitige Selbststudienanleitung mit Anweisungen zum Selbststudium
elektronisch zur Verfugung gestellt. Zeitgleich erhielten die Studierenden das begleitende
Buch zur Lektire. In diesem Buch werden die im Erststudium bereits thematisierten Inhalte
noch einmal wiederholt und die Studierenden, die aus verschiedenen Studiengangen
kommen, auf ein einheitliches Niveau gebracht. Die Prasenztage waren vom 05.05.2015 —
06.05.2015.

Prof. Dr. habil. Stefan Behringer ist seit 2014 Prasident der NORDAKADEMIE und Studiengangsleiter des
Masterstudiengangs General Management. Nach dem Studium war er in verschiedenen Positionen bei der
Deutschen Post AG und der Olympus Europa GmbH tatig. Im Anschluss wurde er Professor fir
Betriebswirtschaftslehre und Dekan der EBC Hochschule Hamburg. Seine Forschungsschwerpunkte sind
Compliance Management, Corporate Governance, Wirtschafts- und Unternehmensethik sowie Unternehmens-
bewertung, Controlling und Mergers & Acquisitions. Seit 2015 leitet er mit Dr. Malte Passarge das An-Institut
Compliance im Mittelstand.
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Virtuelle Gruppenarbeit in der Selbststudienphase

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Die Veranstaltung wird insbesondere in der Selbststudienphase durch
Moodle als zentrales E-Learning-Werkzeug unterstutzt. Die E-Learning-Elemente werden
ergdnzt um die Lektire eines Buches zum wissenschaftlichen Arbeiten. Als Werkzeuge in
Moodle werden die Aufgaben fir das Erarbeiten von Lésungen wahrend der
Selbststudienphase, ein Forum fur Nachrichten und Diskussionen, die Themen zur
Strukturierung des Kurses und die Dateien fur Lehr- und Informationsmaterial genutzt. Dariiber
hinaus wird Adobe Connect fir eine Videosprechstunde eingesetzt.

Willkommen zum Modul "Wissenschaftliches Arbeiten"

Ihr Dozent:
Prof. Dr. Stefan Behringer / Dr. Hendrik Meyer

W= Nachrichtenforum

L 1= Allgemeines Diskussionsforum

Selbststudienphase

h Selbststudienanleitung

Literatur

‘h Akerlof, GA_ (1970): The Market for Lemons

‘h Popper, KR. (1994): Erkenntnistheorie: Logik der Forschung

Aufgaben

= TO_DO_1: wiss. Arbeiten vs. praklischer Tatigkeit
= TO_DO_2: Bachelorarbeit

= TO_DO_3: Literatur Bacherlorarbeit

= TO_DO_4: Literaturrecherche

= TO DO 5 Market for Lemons

=! TO_DO_&: Erkenntnistheorie von Popper

W= TO_DO_7: Gruppenarbeit

Abbildung 1: Einstiegsseite in den Moodle-Kurs ,Wissenschaftliches Arbeiten®

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Die Werkzeuge werden durch die
Selbststudienanleitung, die fir jeden in den Kurs eingeschriebenen Studenten in Moodle
einsehbar ist, kommuniziert.

Als Funktionen in Moodle kommt den Aufgaben die wichtigste Funktion zu. Mittels der
Aufgaben sollen Lésungen wahrend der Selbststudienphase in Moodle hochgeladen werden.

Die eigentlichen Aufgaben lassen sich dabei zwischen Einzelaufgaben und Gruppenaufgaben
unterscheiden. Die Einzelaufgaben sind typischerweise Zusammenfassungen oder kurze
Prasentationen von zu bearbeitenden Texten. Gruppenarbeiten hingegen umfassen
komplexere Analysen konkreter Plagiatsfalle.
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Die Aufgabenstellung der virtuellen Gruppenarbeit lautet wie folgt:

Recherchieren Sie die folgenden Plagiatsfalle Karl-Theodor zu Guttenberg, Anette
Schavan, Bruno S. Frey und Andreas Scheuer. Stellen Sie dabei die Griinde des
wissenschaftlichen Fehlverhaltens, das Verfahren der Entdeckung und die
Konsequenzen des aufgedeckten Fehlverhaltens (auf maximal funf Folien) dar.

Die Gruppen werden nach dem Zufallsprinzip gebildet, so dass die Gruppen gleich grof3 sind.
Sonst fand keine gesteuerte Zuordnung statt.

Da dieses Modul am Anfang des Studiums der Masterstudierenden steht, kommt zu dem
fachlich-didaktischen Aspekt der Nutzung von E-Learning ein zweiter wichtiger Anlass hinzu:
Die Studierenden kennen sich in der ersten Selbstlernphase noch nicht. Durch den Einsatz
einer virtuellen Gruppenarbeit, die in der Pradsenzphase von der Gruppe gemeinsam
vorgetragen wird, werden die Kommunikation und das Kennenlernen in der Gruppe gefdérdert.
Dazu tragt auch bei, dass die Zuordnung zu den Gruppen nach dem Zufallsprinzip erfolgt.

TO_DO_T7: Gruppenarbeit

Im Rahmen Ihrer Gruppenarbeit werden Sie gebeten gemeinsam einen Plagiatsfall zu recherchieren, die Informationen zusammen zu tragen und dann als Kurzvortrag in der Prasenzveranstaltung
vorzustelien

Dieses Forum soll dabei als Plattform zum Austausch dienen. Bitte laden Sie die fertige Présentation auch hier hoch

Sichibare Gruppen  Alle Teilnehmer/innen 5

Neues Thema hinzufiigen

Thema Begonnen von Gruppe Antworten Letzter Beitrag
Diskussionsforum Gruppe 4.3 ﬂ.“ Birgit Kuhnert Gruppe 4
| . 43
Gruppenaufgabe Annette Schavan { Gruppe 20
L] 12

Abbildung 2: Diskussionsforum in Moodle zu der Gruppenarbeit

Die Kontrolle, ob die Studierenden die erforderlichen Aufgaben erflllt haben, erfolgt in der
Préasenzphase — wobei keine Bewertung mit einer Note stattfindet sondern lediglich die
Arbeitsergebnisse abgefordert werden, indem die Studierenden zur Prasentation aufgefordert
werden. Fir die virtuelle Gruppenarbeit werden alle zur Prasentation aufgefordert. Bei den
anderen Aufgaben aus der Selbststudienanleitung werden lediglich ausgewahlte Studierende
zur Vorstellung ihrer Arbeit aufgefordert.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Sichtbares Zeichen, dass die Arbeit mit den
Aufgaben gut funktioniert, ist, dass die Anzahl der im Moodle-Forum geposteten Beitrage stark
ansteigt. In dieser Veranstaltung haben sich 22 Studierende an der Diskussion beteiligt.

Dabei gab es zunéchst eine Phase, in der sich die virtuellen Gruppen suchten und dariber
diskutierten, wie die Aufgabe strukturiert werden kann und wie die Gruppe zusammenarbeitet.
Dies regte dazu an, sich im weiteren Verlauf auch verstarkt fachlich auszutauschen.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Die Werkzeuge wurden, wie geplant, auch in
der tatséchlichen Veranstaltung eingesetzt.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Die meisten Studierenden sehen das Modul
~Wissenschaftliches Arbeiten“ im Rahmen ihres Masterstudiums als unnétig an, obwohl es aus
Sicht der Lehrenden von allerh6chster Wichtigkeit ist. Diese Voraussetzung erfordert eine
Herangehensweise, in der der Nutzen der Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens mit
interessanten Einblicken in die Wissenschaftstheorie gepaart wird. Dem dient die
Auseinandersetzung mit VerstdRen gegen gute wissenschaftliche Praxis anhand von
prominenten Fallen. Dadurch, dass sich jeder Student in der Selbststudienphase mit einem
prominenten Plagiatsfall befasst, gibt es die Gelegenheit zu vertieften Diskussionen in der
Gruppe. Jeder kann zu ,seinem” Fall eine Einschatzung beitragen und diese auch auf die



Virtuelle Gruppenarbeit in der Selbststudienphase

anderen vorgestellten Falle Ubertragen. Zudem zeigt die Auseinandersetzung, dass man
vielleicht auch selbst nicht alle Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens vollstandig
beherrscht. Aulerdem schaffen diese Themen einen Zugang zu den Methoden des
wissenschaftlichen Arbeitens, durch den die Studierenden ihre anderen Erfahrungen mit
einbringen kénnen — ebenfalls ihre politischen und sonstigen Kenntnisse und Ansichten.

Die Ziele des Einsatzes von Werkzeugen des E-Learning sind erreicht worden. Schon vor dem
eigentlichen Beginn der Prasenzveranstaltung gab es einen regen Austausch Uber das
Moodle-Forum. Studierende, die sich vorher nie real kennengelernt hatten, haben gemeinsam
in einem virtuellen Team bereits ein erstes Arbeitsergebnis erzielt. Damit wird auch eines der
Lernziele der Masterstudiengange unterstitzt: Die Arbeit in Teams, gerade solchen, die - wie
es im Berufsleben Ublich ist -, nicht selbst zusammengestellt werden, wird eingeubt. Die
Arbeitsergebnisse in Form der Prasentationen innerhalb der Prasenzphase waren durchweg
sehr gut bis gut.

Problematisch bei diesem Vorgehen war, dass es fir den Gutachter kaum mdoglich war
nachzuvollziehen, wer welchen Beitrag zur Ausarbeitung des Themas geleistet hat. Damit
kann die Entdeckung von ,free ridern“ nur durch die Gruppe selbst erfolgen. Dies ist nicht
anders als bei realen Arbeitsgruppen, allerdings ist die Hiirde zur Benennung von Problemen
innerhalb der Gruppe durch das virtuelle Aufeinandertreffen, das durch reale Begegnungen in
den weiteren Studienphasen fortgesetzt wird, sicherlich deutlich héher.

Vorschlage fir die zukinftige Nutzung: Die bisherige Nutzung der E-Learning-Elemente
soll beibehalten werden. Eine verbesserte Mdglichkeit der Kommunikation innerhalb der
Gruppen kann durch die Nutzung von virtuellen Meetingrdumen entstehen. Virtuelle
Meetingraume bieten die Mdoglichkeit, dass sich die Studierenden Uber eine von der
Hochschule zur Verfiigung gestellte Plattform treffen kdnnen. Dies verbessert die
Moglichkeiten der Kommunikation. AuBerdem kdnnen auch im Vorfeld der Prasenzphase
virtuelle Sprechstunden mit dem betreuenden Dozenten vereinbart werden.

Vorschlage zur zukinftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Eine verstarkte
technische und didaktische Unterstiitzung der Lehrenden ware sinnvoll.
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SELBSTGESTEUERTES LERNEN IN DER PRASENZLEHRE MIT HILFE

EINES E-LEARNING-KURSES

Autor: Johannes Brauer

Mail: johannes.brauer@nordakademie.de
Modul: Programmierung 1 und 2

Studiengang: Angewandte Informatik
Durchfuihrung: Seit Wintersemester 1999/2000

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Blended-Learning-Kurs tUber zwei Semester mit 120
Kontaktstunden.

Lernziele/-inhalte: Seit dem Wintersemester 1999/2000 steht die Programmier-
grundausbildung im Studiengang Wirtschaftsinformatik der NORDAKADEMIE unter dem
Motto ,Objektorientierung von Anfang an” und wird unter Verwendung der Programmier-
sprache Smalltalk in einer zundchst Programmierung 1 genannten Lehrveranstaltung im
ersten und zweiten Semester durchgefihrt.

Die Hochschule folgte mit diesem Konzept damals dem Trend, die in den neunziger Jahren
noch Uberwiegend ,prozedural” gepragte Ausbildung starker auf die Objektorientierung hin
auszurichten. Vielerorts setzte sich die Ansicht durch, dass sich die objektorientierte
Denkweise in den Kdpfen der Studierenden am besten verankern lasst, wenn objektorientierte
Programmierung von Beginn an unterrichtet wird.

Das ubergreifende Lehrziel besteht in der Vermittlung grundlegender Kenntnisse und
Fertigkeiten in der objektorientierten Programmierung. Dabei sollten insbesondere ihre
wesentlichen Konzepte wie

das Klassenprinzip,
das Geheimnisprinzip,
die Vererbung sowie
die Polymorphie

von den Studierenden durch intensive praktische Ubungen erlernt werden.

Die Veranstaltung war zunachst klassisch aufgeteilt in Vorlesung und Ubungen, in denen von
Woche zu Woche wechselnde Aufgaben zu bearbeiten waren, die das Verstandnis der in der
Vorlesung vermittelten Konzepte der Objektorientierung vertiefen sollten. Hierbei stellte sich
heraus, dass ein tieferes Verstandnis durch die Bearbeitung von kleinen Aufgaben nur schwer
Zu erzielen war. Erst wenn eine Population von Objekten verschiedener Klassen fur die
Erzielung eines Anwendungszwecks untereinander Nachrichten austauschen musste, wurden
die Vorteile, aber auch die Schwierigkeiten der Objektorientierung deutlich.

Diese Form des Unterrichts fuhrte dazu, dass die Studierenden die Lernziele nicht in dem
gewunschten Ausmal erreichten. Um die Probleme anzugehen, wurde die Lehrveranstaltung
Programmierung 1 beginnend mit dem Wintersemester 2006/2007 Uberarbeitet:

Prof. Dr.-Ing. Johannes Brauer ist seit 1994 Professor an der NORDAKADEMIE und seit 2015 im Ruhestand.
Nach dem Studium der Elektrotechnik und der Promotion an der TU Berlin sammelte er praktische Erfahrungen im
GrofR3rechenzentrum fir die Wirtschaft Berlin und der Firma CAP debis GEI in Darmstadt. Zudem war er an der TU
Berlin, der Gesamthochschule Siegen, der Universitat Karlsruhe sowie der Universitat Frankfurt wissenschaftlich
tatig. Seine Lehr- und Forschungsschwerpunkte sind Programmiermethodik, Programmiersprachen und Didaktik
des Programmierunterrichts.
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Selbstgesteuertes Lernen in der Prasenzlehre mit Hilfe eines E-Learning-Kurses

e Das klassische Vorlesung-Ubung-Szenario wurde zugunsten eines Blended-Learning-
Konzepts aufgegeben.

e Die wahrend des Semesters zu bearbeitenden Einzelaufgaben wurden durch eine
einzige, Uber das gesamte Semester zu bearbeitende, groRere Programmieraufgabe
ersetzt.

Die Umstellung auf einen Blended-Learning-Kurs hatte in erster Linie zum Ziel, dem Dozenten
die Rolle eines Betreuers zu ermdglichen, in der er mehr Zeit fir Hilfestellungen bei
individuellen Schwierigkeiten der Studierenden mit der Bewaltigung der gestellten Aufgabe
hat. Das ist angesichts der heterogenen Vorkenntnisse der Studienanfanger in der
Programmierung von besonderer Bedeutung. Zum anderen wurde damit den Studierenden die
Moglichkeit gegeben, den Kurs weitgehend selbststandig zu bearbeiten.

Parallel zur Lehrveranstaltung Programmierung 1 fand bis zum Studienbeginn Wintersemester
2010/2011 im ersten und zweiten Semester des Studiengangs Wirtschaftsinformatik die
Lehrveranstaltung Internet-Grundlagen statt, in der die Studierenden grundlegende Inhalte zu
HTML, XML, CSS und JavaScript sowie zur Gestaltung von Webseiten erlernten. Aus
Grinden, die hier nicht dargelegt werden kdnnen, kam der Gedanke auf, Internet-Grundlagen
und Programmierung 1 zu einer neuen Lehrveranstaltung unter dem Titel ,Objektorientierte
Entwicklung von Web-Anwendungen” zu verschmelzen. Dieser Gedanke ist die Grundlage des
gegenwartigen Blended-Learning-Kurses, der aus formalen Griinden auf zwei Module,
Programmierung 1 und Programmierung 2, aufgeteilt ist.

Wichtige Grundgedanken des neuen Konzepts sind:

e Integrative Behandlung von Lerninhalten benachbarter Lehrveranstaltungen: Die
Lehrveranstaltung Internet-Grundlagen wird als eigenstandiges Modul obsolet. Die
bisher dort vermittelten Inhalte werden — sozusagen nebenbei — im Zuge der
Entwicklung einer Web-Anwendung mit gelehrt und gelernt.

e Die Lehrveranstaltungen Programmierung 1 und 2 werden durch die Hinzunahme der
Gestaltung graphischer Web-Oberflachen fir die Studierenden attraktiver.

e Der zunehmenden Bedeutung von Web-Anwendungen wird Rechnung getragen.

¢ Durch die Zusammenfassung der Unterrichtsstunden beider Module steht mehr Zeit fir
die Entwicklung interessanterer Anwendungen zur Verfugung.

e Projekt-/problemorientiertes Lernen wird gefordert.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: An einem Kurs nehmen
zwischen 25 und 35 Studierende teil. Es stehen zwei Lehrende zur Verfigung.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Die Studierenden arbeiten wahrend der im
Stundenplan vorgesehenen Prasenzzeiten die Lektionen und Aufgaben selbststéandig durch,
wobei die Lehrenden fur die Unterstitzung bei Fragen, Problemen und Unklarheiten
permanent zur Verfigung stehen. Zwischendurch werden einzelne Themen mit allen
Teilnehmenden gemeinsam erdrtert. Auf Wunsch der Studierenden ist die Teilnahme an
manchen dieser Plenumsdiskussionen freiwillig. Diese finden dann in einem gesonderten
Raum statt.

Fur die Projektaufgaben stehen zum einen vorgefertigte Programmtests zur Verfliigung, die es
den Studierenden ermdglichen, ihre Arbeitsergebnisse selbst zu Uberpriifen. Zum anderen
werden, nachdem alle Studierenden eine Teilaufgabe bearbeitet haben, Musterldsungen
bereitgestellt. Diese Musterlésungen dienen auch als Einstiegspunkte fur Studierende, die an
einem oder mehreren Prasenzterminen — z. B. krankheitsbedingt — nicht teilnehmen konnten.
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Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Als E-Learning-System wird Moodle eingesetzt. Darin ist der Kurs in
Themenbl6cke gegliedert, die der Reihe nach abzuarbeiten sind. Innerhalb der
Themenbltcke werden folgende Moodle-Arbeitsmaterialen bzw. -Aktivitdten benutzt:

e Textbasierte Lektionen (in der Regel als Dateien eingebunden, die mit externen
Werkzeugen erzeugt werden)

¢ Aufgaben, die bestimmte Kenntnisse prifen und von den Studierenden beliebig oft
wiederholt werden dirfen.

e Multiple-Choice-Tests, die ebenfalls beliebig oft wiederholt werden dirfen.

e Screencasts, die hauptsachlich den Umgang mit der verwendeten
Entwicklungsumgebung erlautern

e Moodle-Verzeichnisse werden fiir die Aufbewahrung der Musterldsung verwendet.

AufR3erhalb der Themenbldcke werden Informationen, die Gbergreifend von Bedeutung sind, in
Moodle-Blocken bereitgestellt. AuRerdem werden das Nachrichten- und das Diskussionsforum
genutzt. Fir die Teambildung zu Beginn des zweiten Semesters wird eine Moodle-
Abstimmung verwendet. Schlie3lich wird noch ein Moodle-Wiki fir die Dokumentation von
Diskussionen tber den Kurs eingesetzt.

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Eine gesonderte Vorbereitungsphase
gibt es fir die Module Programmierung 1 und 2 nicht. Die Studierenden werden wéhrend des
ersten Prasenztermins mit der Lernplattform vertraut gemacht. Daflir erhalten die
Studierenden lediglich kurze Hinweise zur Einschreibung in den Kurs sowie zum Aufbau und
zur Bedienoberflache. Grundsatzlich arbeitet jede Studentin/jeder Student die Lektionen
selbststandig durch. Dass die Studierenden sich dabei gegenseitig unterstitzen, ist gewlnscht
und wird auch gefordert.

Zu Beginn eines Prasenztermins wird den Studierenden mitgeteilt, bis zu welchem
Themenblock, sie kommen sollten. Studierende, die das Tagesziel nicht erreicht haben,
werden aufgefordert, die fehlenden Lektionen bis zum nachsten Préasenztermin
nachzuarbeiten.

Multiple-Choice-Tests am Ende von Themenblécken missen von den Studierenden
erfolgreich absolviert werden, bevor ihnen der nachste Themenblock freigeschaltet wird.

Am Ende jedes Préasenztermins wird eine kurze Feedback-Diskussion mit den Studierenden
gefluihrt, deren Ergebnisse in dem Moodle-Wiki protokolliert werden.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Da der Kurs inzwischen viele lterationen hinter
sich hat, entspricht die tatséchliche Nutzung der Werkzeuge weitgehend der geplanten. Die
Protokolle der erwahnten Feedback-Diskussionen, in denen die Studierenden Gelegenheit
hatten, Gber Unklarheiten, Ungereimtheiten und Fehler in einzelnen Lektionen zu berichten
oder auch Verbesserungsvorschlage z. B. zur Reihenfolge von Themenblécken oder
Lektionen zu machen, wurden Jahr fir Jahr systematisch ausgewertet. Auf der Grundlage
dieser Auswertungen wurden zahlreiche Veranderungen des Kurses vorgenommen, was dazu
geflihrt hat, dass bei den beiden letzten Durchgangen die Schlussdiskussionen meist sehr
kurz waren und kaum noch nennenswerte Verbesserungsvorschlage erbracht haben.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Die Forderung an die Studierenden,
selbststandig die Lektionen durchzuarbeiten und ihr Programmierprojekt voran zu treiben, trifft
nicht die bevorzugte Arbeitsweise bei allen Studierenden. Dies und die Tatsache, dass sie mit
sehr heterogenen Programmierungsvorkenntnissen in den Kurs starten, fhrt dazu, dass die
Studierenden unterschiedlich schnell vorankommen. Damit Abweichungen im Verlauf des
Kurses nicht immer groRer werden, sind Gegenmalnahmen erforderlich. So muss
gelegentlich die Freischaltung neuer Themenblécke verzégert werden. Den besonders
schnellen Studierenden kénnen Zusatzaufgaben gestellt werden und auf3erdem werden sie
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aufgefordert, denjenigen ihrer Kommilitonen, die noch Schwierigkeiten mit dem Stoff, den Auf-
gabenstellungen oder dem Umgang mit der Entwicklungsumgebung haben, ihre Unterstiitzung
anzubieten.

Der Aufforderung, nicht geschaffte Lektionen zwischen den Prasenzterminen nachzuarbeiten,
wird haufig von den betroffenen Studierenden nicht nachgekommen. Wenn dies von den
Lehrenden nicht bemerkt oder ignoriert wirde, fiihrte das bei einigen doch dazu, dass sie
schnell den Anschluss verléren, wenn sie sich selbst Uiberlassen blieben. An dieser Stelle
koénnte argumentiert werden, dass die Studierenden eigenverantwortlich handeln und derartige
Probleme in einer klassischen frontalen Unterrichtssituation wahrscheinlich unbemerkt
blieben. Andererseits ist das frihzeitige Aufdecken derartiger Schwierigkeiten gerade einer
der Vorteile eines Blended-Learning-Kurses und sollte insbesondere in einem Anfangerkurs
im ersten Semester auch genutzt werden. Da in dem Kurs zusatzlich zu den Lehrenden haufig
auch ein studentischer Tutor/eine studentische Tutorin zur Verfigung steht, hat es sich
bewahrt, diese auf die Problemfélle anzusetzen.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Die Erfahrungen mit einem Uber einen so langen
Zeitraum durchgeflihrten Kurs sind sehr vielfaltig und kénnen hier nicht umfassend dargestellt
werden. Grundsatzlich kann die Frage gestellt werden, ob der Lernerfolg der Studierenden bei
dieser Form der Durchfiihrung eines Kurses héher ist, als bei einem klassischen Vorlesungs-
Ubungs-Szenario. Leider lasst sich dies nicht messen, da es organisatorisch nahezu
unmoglich ist, mit Vergleichsgruppen zu arbeiten. Selbst wenn das mdglich wéare, bliebe die
Vergleichbarkeit von Resultaten (Prufungsergebnissen?) fraglich. Es bleibt also nur die
Madglichkeit, Schlisse aus dem allgemeinen Vorlesungs-Feedback bzw. den Ergebnissen der
erwahnten Schlussdiskussionen am Ende jedes Kurstages zu ziehen. Generell lasst sich
sagen, dass die Durchfihrung der Veranstaltung als Blended-Learning-Kurs bei den
Studierenden Uberwiegend auf Zustimmung stof3t. Aus aktuellem Anlass wurde unter den etwa
130 Teilnehmern des Kurses Programmierung 1 im Marz 2015 eine Ad-hoc-Umfrage
durchgeflihrt. Die Zustimmungsrate zum Blended-Learning-Kurs lag bei ca. 80 Prozent.

Einige wenige Lernaktivitaten, die in friheren Versionen des Kurses existierten, sind
aufgegeben worden, weil sie von den Studierenden nur schlecht angenommen wurden. Hierzu
zahlten z. B. der Aufbau eines sogenannten Fachbegriffe-Wikis und das Erstellen von
Berichten Uber die Vorgehensweise bei der Entwicklung bestimmter Programmteile durch die
Studierenden

Vorschlage fur die zukunftige Nutzung: Aufgrund aktueller Diskussionen uber die
Neugestaltung der Programmiergrundausbildung in den oben genannten Studiengéngen wird
der Kurs mit seinem heutigen Inhalt vermutlich nur noch dem Studierendenjahrgang 2015
angeboten werden. Es sollte jedoch angestrebt werden, auch inhaltlich neu gestaltete Kurse
wieder in Blended-Learning-Form zu erstellen.

Vorschlage zur zukinftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Aus
organisatorischen Grinden ist es — zumindest in Moodle — notwendig, fir jeden neuen
Jahrgang eine Kopie des Kurses anzufertigen. Das Anfertigen der Kopie selbst ist kein
Problem, jedoch sind umfangreiche Nacharbeiten erforderlich, damit die Kopie benutzbar ist.
Das liegt hauptsachlich daran, dass interne Verweise (Links) durch den Kopiervorgang
teilweise zerbrechen. Ein weiteres Problem besteht in der adaquaten Einbindung externer
Ressourcen, wovon im Kurs ausgiebig Gebrauch gemacht wird. Méglicherweise liegen die hier
geschilderten Probleme gar nicht auf Seiten von Moodle sondern bei den Benutzern. Damit
die Fahigkeiten von Moodle in Zukunft adaquat genutzt werden kdnnen, ist eine kompetente
technische Unterstiitzung, die jederzeit verfligbar ist, unabdingbar.

Ein von den Studierenden regelmafig beklagtes Problem mit Moodle besteht in der
mangelnden Durchsuchbarkeit der im Kurs hinterlegten Texte. Es wurde daher immer wieder
die Forderung erhoben, die Texte noch in einer anderen Form auf3erhalb der Lernplattform
bereitzustellen, was aus Aufwandsgriinden immer abgelehnt werden musste.
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Der vorliegende Kurs besteht aus dreil3sig Themenblécken mit insgesamt ca. dreihundert
Bausteinen (Lektionen, Aufgaben, Tests, Screencasts). Einen solchen Kurs zu erstellen, stellt
einen immensen Aufwand dar, der von keinem Lehrenden im Rahmen der normalerweise flr
die Vorbereitung einer Lehrveranstaltung zur Verfigung stehenden Zeit geleistet werden kann.
Der Aufwand ist nur zu rechtfertigen, wenn der Kurs voraussichtlich Uber einen langeren
Zeitraum hinweg angeboten werden wird. Aber selbst dann entsteht regelmaflig Aufwand, um
den Kurs auf dem aktuellen Stand der Technik zu halten. So sind z. B. die Screencasts
inzwischen alle veraltet und mussten dringend neu aufgezeichnet werden. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass dies ohne professionelle Unterstiitzung nicht zu leisten ist.
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EIN (FAST) KOMPLETTER E-LEARNING-MATHEMATIK-VORKURS

Autor: Bahne Christiansen

Mail: bahne.christiansen@nordakademie.de

Modul: Mathematik-Vorkurs

Studiengang: Ubergreifend - alle Bachelorstudiengange der NORDAKADEMIE
Durchfiihrung: 02.11.2015 — 09.01.2016

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Der Mathematik-Vorkurs ist ein jahrlich stattfindender Onlinekurs,
der Uber die Lernplattform Moodle realisiert ist. Er richtet sich an alle Studierenden der
Bachelorstudiengange vor deren erstem Semester und wird daher im vierten Quartal
durchgefiihrt. Er soll dazu dienen, vor Beginn des Studiums an der Nordakademie
Wissensliicken im Bereich der Schulmathematik zu identifizieren und durch das aktive
Bearbeiten von thematisch gegliederten Online-Lektionen und anschlieBenden Online-Tests
die entsprechenden Kenntnisse aufzufrischen und zu festigen. Damit soll den Teilnehmern der
Start in das Studium erleichtert werden und eine maoglichst homogene Ausgangsbasis an
mathematischen Vorkenntnissen in den Vorlesungen der ersten Semester vorausgesetzt
werden kénnen.

Lernziele/-inhalte: Gute mathematische Kenntnisse sind in allen Bachelorstudiengangen der
NORDAKADEMIE eine wichtige Voraussetzung fir ein erfolgreiches Studium. In den ersten
Semestern werden daher in Vorlesungen wie der Ingenieurmathematik, der
Wirtschaftsmathematik oder der diskreten Mathematik auf den jeweiligen Studiengang
ausgerichtete Inhalte vermittelt. Erfahrungsgemarf ist das Leistungsniveau insbesondere im
mathematischen Bereich zum Studienbeginn sehr heterogen. Bei groReren Wissensliicken auf
dem Gebiet der Schulmathematik stehen die Studierenden in den ersten Semestern nicht nur
in den Mathematikvorlesungen vor Problemen. Hier setzt der Vorkurs an und vermittelt in
kompakter Form elementare Grundlagen der Mathematik.

Die Lerninhalte des Vorkurses werden in den folgenden woéchentlichen Themenblocken
vermittelt.

Elementare Rechenoperationen und Bruchrechnung
Potenzen und Wurzeln

Logarithmen

Termumformungen und mathematische Ausdriicke
Gleichungen und Ungleichungen

Lineare Gleichungssysteme

BN

Als Grundlage fiir die in Moodle realisierten Theorie- und Ubungsbldcke dienen hauptsachlich
die Buicher ,Mathematik-Vorkurs® von W. Schafer, K. Georgi und G. Trippler sowie
,Bruckenkurs Mathematik” von G. Walz, F. Zeilfelder und T. Riel3inger.

Prof. Dr. Bahne Christiansen ist Dozent flr Ingenieur- und Wirtschaftsmathematik. Er studierte und promovierte
an der Westfalischen Wilhelms-Universitat Miinster in der Arbeitsgruppe Optimierung und Optimale Steuerung.
Neben der Forschungstétigkeit im Rahmen seiner Dissertation sowie der Mitarbeit in einem DFG-Projekt sammelte
er als wissenschaftlicher Mitarbeiter Lehrerfahrungen im Bereich der Mathematik und Informatik. Nach Abschluss
der Promotion war er einige Jahre flr einen IT-Dienstleister im Versicherungsbereich als Softwareentwickler und -
architekt tatig.
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Ein (fast) kompletter E-Learning-Mathematik-Vorkurs

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden:

e 180 Teilnehmer
e 1 hauptamtlicher Dozent
e 5 studentische Tutoren aus hdheren Semestern der Bachelorstudiengange

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Alle Studierenden der Bachelor-
studiengange absolvieren im Rahmen des Bewerbungsverfahrens vor Beginn ihres Studiums
einen Mathematiktest. Dieser Test wird ebenfalls online auf Basis der Moodle-Plattform
durchgeflhrt, ist aber nicht Bestandteil des Mathematik-Vorkurses. Er umfasst 10 Fragen zu
unterschiedlichen Themen aus dem Bereich der Schulmathematik. In Abh&ngigkeit vom
Testergebnis erhalten die angehenden Studierenden eine individuelle Empfehlung, ob Sie an
dem Mathematik-Vorkurs teilnehmen sollten.

Der Vorkurs begann am 2. November 2015 und umfasste insgesamt sechs Themenbldcke,
mit denen sich die Teilnehmer beschaftigten. Dabei wurden die einzelnen Themenbldcke
sukzessive wochentlich zur Bearbeitung freigeschaltet. Ein solcher Block bestand aus einem
Theorieteil mit eingestreuten Verstandnisfragen und zwei abschlieenden Tests mit
steigendem Schwierigkeitsgrad. Der letzte Themenblock endete am 13. Dezember 2015. Als
Ergadnzung zu diesem Self-Learning-Angebot fand wéchentlich ein interaktives Webmeeting
statt. Hier wurden auf Wunsch der Studierenden ausgewahlte Themen erlautert und
exemplarisch Beispielaufgaben vorgerechnet. Zum Ende des Moodle-Kurses absolvierten die
Teilnehmer einen Abschlusstest, welcher thematisch den Stoff aller sechs Lektionen umfasste.
In Abhangigkeit von diesem Testergebnis wurde eine Empfehlung ausgesprochen, ob eine
Teilnahme an einem eintdgigen Préasenzseminar sinnvoll ist. Das Prasenzseminar an der
NORDAKADEMIE fand am 9. Januar 2016 statt und wurde von 26 Teilnehmern besucht. Es
wurden nochmals Inhalte aller Lektionen wiederholt und gemeinsam Aufgaben
durchgerechnet und besprochen.

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Der Vorkurs wurde Uber die zentrale Lernplattform Moodle
durchgefiihrt. Von den in Moodle zur Verfligung stehenden Lernaktivitaiten wurden die
folgenden eingesetzt.

e Abstimmung: Anmeldung fur das abschlieRende eintdgige Prasenzseminar.

e Adobe Connect: Durchfihrung von regelméfRligen Webmeetings, begleitend zu den
jeweiligen Online-Lektionen, die im Selbststudium erarbeitet wurden. In den
Webmeetings wurden Themen vertiefend erlautert und ausgewahlte
Beispielaufgaben vorgerechnet.

e Foren: Diskussion und gegenseitige Hilfestellung bei Verstandnisproblemen, sowohl
fur die Theorie- als auch fir die Aufgabenblocke. Die Aktivitaten in den Foren wurden
durchgehend von den studentischen Tutoren begleitet, indem Denkanstdl3e gegeben
und Verstandnisfragen beantwortet wurden. Ein weiteres Forum wurde genutzt, damit
die Teilnehmer Themenwiinsche fiir die wochentlichen Webmeetings vorab auf3ern
konnten.

e Lektionen: Eine Lektion umfasst verschiedene Lerninhalte und Verstandnisfragen.
Die Teilnehmer wurden durch den Aufbau und die Verkettung der einzelnen
Lektionsseiten an das jeweilige Thema der Woche herangefiihrt. Besonderer Wert
wurde auf eine Vielzahl von einfachen und verstandlichen Beispielen gelegt, mithilfe
derer die mathematische Theorie veranschaulicht wurde. Beim Absolvieren einer
Lektion dienten eingestreute Verstandnisfragen der Uberpriifung der zuvor
bearbeiteten Lerninhalte.

e Test: Das Element ,Test* wurde sowohl wahrend der wochentlichen Themenbldcke
eingesetzt, um die in der Lektion vermittelte Theorie an praktischen
Aufgabenstellungen zu tben, als auch in einem eigenen Abschlusstest, der nach
dem letzten Themenblock freigeschaltet wurde und thematisch samtliche Lektionen
abdeckte.
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Fur die Tests wurde ein Fragenpool von Uber 300 Testfragen zurlickgegriffen, die
vollstandig in Moodle realisiert sind.

Arbeitsmaterialien in Dateiform (PDF, DOC, etc.) wurden vermieden. Stattdessen wurden alle
Lerninhalte als eigenstandige Lektionen mit anschlieenden Tests realisiert, um eine
moglichst hohe Integration in Moodle sicherzustellen.

Herzlich Willkommen zum Mathematik-Vorkurs!

Liebe Erstsemester,

wir freuen uns, Sie an der NORDAKADEMIE begriiBen zu diirfen! Dieser interaktive Mathematik-Vorkurs soll Ihnen den
Einstieg in das Studium erleichtern. Sinn und Zweck ist es, die schulischen Mathematik-Kenntnisse zu tberprifen, zu
wiederholen und zu festigen. Denn egal fiir welchen Studiengang Sie sich entschieden haben: Solide mathematische

Vorkenntnisse sind ein wesentlicher Faktor fiir den Erfolg Ihres Studiums! Die Teilnahme an dem Kurs ist freiwillig.

Der Online-Kurs beginnt am Montag, 2.11.15, und endet kurz vor Weihnachten mit einem Abschlusstest. In jeder Woche
wird ein anderes Thema behandelt. Dabei besteht ein solcher Themenblock aus einer Lektion (Theorieteil), in welcher die
notwendigen Kenntnisse in kompakter Form dargestellt werden, und einem Aufgabentelil, der zur eigenen Uberpriifung
des Verstandnisses dient. Die Aufgaben kénnen Sie beliebig oft wiederholen. Sobald Sie einen bestimmten Prozentwert
in einem Test erreicht hast, werden schwierigere Aufgaben zu demselben Thema freigeschaltet.

NEUE NACHRICHTEN

Neues Thema hinzufiigen...
Anmeldung Présenzseminar

21. Dez, 14:22 Bahne Christiansen
Folien Webmeetings

15. Dez, 08:32 Bahne Christiansen
Infos Présenzseminar

7. Dez, 13:58 Bahne Christiansen

In dieser Woche ZWEI Lektionen
23. Nov, 14:15 Bahne Christiansen

Fir Fragen organisatorischer Art und zu den mathematischen Inhalten gibt es jeweils ein Forum, in denen wir Ihnen gern
weiterhelfen.

Herzlich Willkommen!

30. Okt, 12:49 Bahne Christiansen
Anfang Januar findet ein eintdgiges Wochenend-Prasenzseminar in der NORDAKADEMIE statt. Je nach Abschneiden bei
dem Abschlusstest erhalten Sie eine Einladung zu diesem Seminar. Auch hier ist die Teilnahme freiwillig. N&here Infos
werden zu gegebener Zeit im Nachrichtenforum bekannt gegeben.

Wir wiinschen Ihnen schon jetzt einen erfolgreichen und spannenden Start in Ihr Studium an der NORDAKADEMIE
Elmshorn!

Altere Beitrage ...

AKTUELLE TERMINE

Ihr Team vom Mathe-Vorkurs 2015

Keine weiteren Termine

Zum Kalender...
Neuer Termin...

Abbildung 1: Einstiegsseite fur den Mathematik-Vorkurs unter Moodle

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Die zentralen Komponenten des
Mathematik-Vorkurses sind durch die thematisch gegliederten Lektionen mit anschlieRenden
Tests gegeben. Diese sollen eigenstandig mit individuellem Lerntempo erarbeitet werden.
DenkanstofRe und Erklarungen wurden auf Anfrage tUber das Forum kommuniziert. Im
Anschluss an eine jede Lektion wurden in einem gemeinsamen Webmeeting Themen
wiederholt, vertiefend erlautert und exemplarisch Aufgaben vorgerechnet (siehe Abbildung 2).
Hierzu wurde die Plattform Adobe Connect eingesetzt, die in Moodle integriert ist. Zur
eingesetzten Technik siehe auch den letzten Abschnitt ,Vorschldge zur zukunftigen E-
Learning-Infrastruktur der Hochschule®.

Ein Diskussionsforum wurde von den Studenten genutzt, um sich gegenseitig bei der
Bearbeitung der Ubungsaufgaben zu unterstiitzen.

Auch die Rahmenorganisation des Kurses wurde tUber Moodle abgewickelt. So wurde die
Anmeldung zum abschlieBenden Prasenzseminar als Moodle-Abstimmung durchgefuhrt und
wichtige Informationen tber das Nachrichtenforum kommuniziert.
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Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

[ o S T R T B LR S S T e S Das Substitutionsverfahren

Beispiel: Substitutionsverfahren

Ein weiterer Losungsweg fiir LGS ist das Substitutionsverfahren.
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Abbildung 2: Interaktive Webmeetings tiber Adobe Connect

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Die Moodle-Werkzeuge wurden wie geplant
eingesetzt. Umfang und Dauer des Vorkurses wurden eingehalten. Eine intensivere Nutzung
der Diskussionsforen durch die Studierenden ware winschenswert. Allerdings zeigen die
Statistiken der wochentlichen Tests, dass die meisten Studierenden tber den gesamten Kurs
hinweg aktiv waren und regelmafig die Lektionen und Ubungsaufgaben bearbeitet haben.

Die Webmeetings wurden im Schnitt von 40-50 Teilnehmern besucht. Dies ist insofern
beachtenswert, als dass es nur einen festen wochentlichen Termin gab (montags 18 Uhr) und
sich die Studierenden in ihrem Praxissemester im Unternehmen befanden.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Urspringlich war geplant, die Webmeetings
zusatzlich aufzuzeichnen und fir ein Selbststudium im Moodle-Kurs bereitzustellen. Wegen
technischer Probleme mit Adobe Connect war das Aufzeichnen nicht moglich. Die Probleme
konnten jedoch im Laufe des Kurses identifiziert und behoben werden, so dass beim nachsten
Vorkurs die Webmeetings auch aufgezeichnet werden kénnen.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Die Grundstruktur des Vorkurses mit einem
mehrwochigen Self-Learning-Abschnitt hat sich in den letzten Jahren bewé&hrt und soll
beibehalten werden. Die erstmals durchgefiihrte Erganzung durch wochentliche Webmeetings
wurde durch die Studierenden gut angenommen. Sie hat dem Dozenten dariber hinaus die
Moglichkeit gegeben, individuelle Schwerpunkte zu setzen und auf konkrete Wiinsche der
Teilnehmer einzugehen. Dieses Angebot sollte fur kinftige Veranstaltungen beibehalten
werden.
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Vorschlage fur die zuklnftige Nutzung: Die Themenauswahl der Lektionen kénnte an den
jeweiligen Studiengang angepasst werden, so dass beispielsweise BWL-Studierende einen
Abschnitt Gber Finanzmathematik bearbeiten, wahrend Ingenieure sich mit komplexen Zahlen
und Informatiker mit Aussagenlogik beschéftigen.

Bei zukinftigen Vorkursen soll der mehrfache Wunsch der Studierenden aufgegriffen werden,
die Webmeetings aufzuzeichnen und die Videos in Moodle bereitzustellen. So kénnen auch
diejenigen Kursteilnehmer, die zu den Terminen der Webmeetings verhindert sind, sich im
Nachgang die besprochenen Inhalte ansehen. Zudem wurde der Wunsch geéulert, die
Webmeetings zu einer spateren Uhrzeit als 18 Uhr durchzufuhren.

Vorschlage zur zuklnftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Far die
Webmeetings wurde ein (privates) iPad Air genutzt. Auf diesem wurden vorgefertigte PDF-
Folien erlautert und wéhrend der Webmeetings mit einem geeigneten Tabletstift beschriftet
(siehe Abbildung 2). Apps fir diesen Zweck sind beispielsweise GoodNotes oder iAnnotate.
Fur Android-Tablets sind vergleichbare Programme verflgbar. Der Bildschirminhalt des iPads
wurde Uber AirServer drahtlos an einen Laptop und von dort Uber Adobe Connect an die
Kursteilnehmer Gbertragen. Prinzipiell konnte man sich den Umweg tber AirServer sparen und
die App ,Adobe Connect Mobile“ nutzen. Allerdings bietet diese in der aktuellen Version 2.5
kaum Unterstitzung fur die Rolle ,Moderator®. Zum Betrachten der Webmeetings haben
hingegen viele Teilnehmer ein mobiles Endgerat mit entsprechender App genutzt.
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E-KOLLOQUIUM FUR BACHELORARBEITEN

Autorin: Birgit Kuhnert

Mail: birgit. kuhnert@nordakademie.de

Modul: Verfassen der Bachelorthesis

Studiengang: Bachelorstudiengange BWL, Wirtschaftsingenieurwesen und
Wirtschaftsinformatik

Durchfuhrung: Kurs fur den Abschlussjahrgang 2014

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Im Allgemeinen suchen die Studierenden zur Begutachtung ihrer
Abschlussarbeiten eigenstandig einen Betreuer und stellen diesem das Thema kurz dar, damit
dieser beurteilen kann, ob sich das vom Studierenden gewlinschte Thema fir eine
Bachelorarbeit eignet. Dabei sind haufig sowohl die Themenvorschlage als auch der
wissenschatftliche Hintergrund der Studierenden sehr unterschiedlich. Im Rahmen eines
Bachelorarbeitskolloquiums wird den Studierenden zum einen die Madoglichkeit eines
personlichen Kennenlernens und Austausches gegeben, zum anderen koénnen formale
Vorgaben und Rahmenbedingungen geklart werden. Da eine Fortfiihrung solcher Kolloquien
wahrend der Bearbeitungszeit einerseits zu aufwendig wéare und andererseits vermieden
werden sollte, um die Arbeiten auch noch begutachten zu kdnnen, bietet sich eine
Unterstitzung mittels eines Moodle-Kurses an.

Lernziele/-inhalte: Mithilfe eines Moodle-Kurses soll der Austausch zwischen Studierenden
und Lehrendem vereinfacht, vor allem aber vereinheitlicht werden. Fragen, die vorrangig die
formale Erstellung der Bachelorarbeit betreffen, kdnnen hier gestellt und — fir alle
gleichlautend — beantwortet werden. Diese Einheitlichkeit ist bei der Beantwortung von E-Mail-
Anfragen nicht immer der Fall bzw. ungleich aufwendiger.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: Im Jahr 2014/15, das
beispielhaft fir ein E-Kolloguium stehen soll, wurden insgesamt zehn Studierende wahrend
der Erstellung der Bachelorarbeit mittels des Moodle-Kurses unterstitzt. Acht der Teilnehmer
studierten Betriebswirtschaftslehre, zwei Teilnehmer Wirtschaftsingenieurwesen.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Nach einem ein bis anderthalbstiindigen
Meeting, zu dem alle Bachelorarbeitskandidaten wéhrend ihres siebten Semesters eingeladen
werden, wird der Moodle-Kurs eingerichtet. Die Studierenden werden eingeschrieben oder
erhalten den Einschreibeschlissel zur Selbsteinschreibung. Das Protokoll der Besprechung,
welches ein Student angefertigt hat und gegengelesen wurde, ist als erstes
Informationsdokument hochgeladen.

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Das vorrangig verwendete E-Learning-Werkzeug im Rahmen des
Moodle-Kurses ist das Diskussionsforum. Es ermoglicht einen Austausch zwischen
Studierendem und Betreuer bzw. zwischen den Studierenden untereinander. Das folgende
Bild zeigt, dass die Resonanz bei den Diskussionsbetragen themenabhéngig schwankt:

Dipl.-Ok. Birgit Kuhnert ist seit 2013 wissenschaftliche Mitarbeiterin an der NORDAKADEMIE. Nach dem
Studium der Wirtschaftswissenschaften an der Universitat Hannover war sie dort wissenschatftliche Mitarbeiterin.
Danach wechselte sie zur LBS Baden-Wirttemberg als Referentin des Vorstands und spater Marketingreferentin.
Von 2000 bis 2010 war sie als Lehrbeauftragte an der Universitat Hamburg tatig. Frau Kuhnert ist seit 2008
Dozentin an der NORDAKADEMIE fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Personalmanagement und
Strategische Unternehmensfiihrung.


mailto:birgit.kuhnert@nordakademie.de

E-Kolloquium fiir Bachelorarbeiten

ELeNA Birgt kuhnert [~
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Erstellung der Bachelorarbeit

Startseite » Bachelor » BWL » Manipel B11 » BA-Thesis » Aligemeines » Diskussionsforum Suche in Foren
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Abbildung 1: Diskussionsforum im Moodle-Kurs

Neben dem Diskussionsforum wird das Nachrichtenforum eingesetzt, wenn es z. B. um eine
einseitige Kommunikation vonseiten des Betreuers an die Studierenden geht (z. B. Erinnerung
an einen Termin, Hinweis auf eine aktuelle, interessierende Veroffentlichung etc.). Darlber
hinaus werden in dem Moodle-Kurs wichtige Dokumente abgelegt, um fir jeden Teilnehmer
jederzeit zuganglich zu sein (etwa Protokoll des physischen Bachelorarbeitskolloquiums,
formale Hinweise, Buchtipps und Links zu empfehlenswerten Seiten zum Thema
wissenschaftliches Arbeiten).

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Die Werkzeuge werden den
Studierenden im physischen Bachelorarbeitskolloquium bekannt gemacht, nachdem die
Bekanntheit von Moodle vorher abgefragt wurde.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Die Idee, parallel zur Bearbeitung der Thesis
einen Moodle-Kurs zum gegenseitigen Austausch und fur formale Fragen anzulegen, findet
bei den Studierenden im Allgemeinen groRen Anklang, da das Argument einer einheitlichen
Wissensverteilung tUberzeugend ist. Das Diskussionsforum wird daher auch gern fir Fragen
genutzt. Im beschriebenen Fall haben sechs der zehn Studierenden initiativ das
Diskussionsforum genutzt, wobei die Méglichkeit eines Chats untereinander themenabhangig
variiert (siehe Abbildung 1) oder mdglicherweise von der Eindeutigkeit der Antwort der
Lehrenden abhangig ist.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Das Diskussionsforum ist beztiglich der E-Mail-
Zustellung auf ,verpflichtend® eingestellt, sodass Beitrdge im Diskussionsforum sofort in
Outlook erscheinen und Uber einen dort hinterlegten Link unverziglich beantwortet werden
kénnen. Die weiteren beschriebenen Nutzungsmdglichkeiten werden von der Lehrenden
(noch) zu wenig eingesetzt und der Kurs nach Erstellung insgesamt (zu) wenig gepflegt. So
kénnte z. B. die Kalenderfunktion eingebunden werden, um die Koordination der Termine
beziglich der Gliederungsbesprechungen nach Anmeldung der Bachelorarbeiten zu
erleichtern.
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Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Die Erfahrungen zeigen, dass die Studierenden zum
gegenseitigen Austausch neben dem Moodle-Kurs zuséatzlich auf soziale Medien wie
Facebook oder WhatsApp zugreifen. Dadurch ist ein Austausch ohne den Gutachter méglich,
und es koénnen ggf. persdnliche Ansichten etc. unverblimt geduRert werden. Dariiber hinaus
werden Uber das Diskussionsforum keine inhaltlichen Fragen gestellt. Dies liegt darin
begrindet, dass die meisten Bachelorarbeitsthemen Uber einen Sperrvermerk der
Kooperationsunternehmen verfiigen. Die erhoffte Reduktion an E-Mail-Fragen der Studieren-
den fallt daher geringer aus als erwartet.

Vorschlage fur die zukunftige Nutzung: Eine Idee wére es, trotz der Beschrankung auf
formale Themen aufgrund der Sperrvermerke der Abschlussarbeiten weitere Nutzungs-
maoglichkeiten zu erschliel3en und weitgehend allgemeine Anfragen der Studierenden auf den
Moodle-Kurs zu kanalisieren.

Vorschlage zur zukiinftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Die E-Learning-
Infrastruktur flr den beschriebenen Kurs ist in der Hochschule vorhanden. Eine didaktische
Unterstitzung der Lehrenden sowie entsprechende Zeitfenster fir die Betreuung waren
wunschenswert.
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UMGANG MIT PARTIZIPATIV ERSTELLTEN FOLIENSATZEN

Autor: Bernhard Meussen

Mail: bernhard.meussen@nordakademie.de
Modul: Smart Technologies

Studiengang: M.Sc. Wirtschaftsingenieurwesen
Durchfiihrung: 15.06.2015 — 15.07.2015

Beschreibung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltung: Blended-Learning-Kurs mit 25 Préasenzstunden

Lernziele/-inhalte: Im internationalen Umfeld werden die Verteidigung und der Ausbau der
Wettbewerbsfahigkeit  fir  produzierende  Unternehmen immer  wichtiger. Ein
zukunftsweisendes Technologiefeld, das diesem Ziel dienen kann, sind Systeme aus
mechanischen, hydraulischen und elektrotechnischen Komponenten, die Uber geeignete
Sensorik und Aktorik und gekoppelt mit lokaler Informationstechnik Funktionen autonom und
dezentral ausfiihren konnen. Schlagwoérter fir die Entwicklung und Anwendung dieser
Systeme sind ,smart technologies®, ,cyber physical systems* oder auch ,Industrie 4.0“. Das
Modul legt die Grundlagen fir die Beschaftigung mit Smart Technologies aus zwei
Perspektiven: der Entwicklung dieser Technologien und deren Anwendung. Hierzu werden
zunachst die aktuellen relevanten Technologien vorgestellt. Weiterhin werden Beispiele flr
aktuelle Anwendungen gezeigt. Zur Vermittlung des Wissens zur Erarbeitung neuer Smart
Technologies werden relevante Grundlagen der Produktentwicklung vermittelt. Wesentliche
Aspekte der Produktionstechnik als Anwendungsfelder fir diese Technologie werden
diskutiert. Grundlegende Lerninhalte sind:

o Definition smarter Technologien (Internet der Dinge, Cyber Physical Systems,
Industrie 4.0)

Beispiele fur die Anwendung smarter Technologien

Bewertung der Potentiale

Identifikation von Prozessen, die Nutzen aus smarten Technologien ziehen kdnnen
Anforderungen an smarte Technologien aus der Prozessidentifikation
Komponenten smarter Technologien (embedded Systems, lokale IT, ubiquitous
Computing, kognitive Steuerungssysteme, Sensorik, Aktorik, smarte Werkstoffe)
Identifikation neuer Technologien

e Entwicklung von Produkten mit smarter Technologie

¢ Anwendung von Produkten mit smarter Technologie

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 25 Teilnehmer, 1
Lehrender (hauptamtlicher Professor an der NORDAKADEMIE, Hochschule der Wirtschaft)

Prof. Dr.-Ing. Bernhard Meussen hat seit 2013 eine Professur fiir Maschinenbau an NORDAKADEMIE inne.
Nach dem Studium des Maschinenbaues mit dem Schwerpunkt Konstruktionstechnik hat er zu einem Thema aus
der Kontinuumsmechanik promoviert. Nach der Promotion war er in verschiedenen technischen Leitungs-
funktionen tatig. Von 2004 bis 2013 war er fur die Entwicklung, Arbeitsvorbereitung und Qualitatssicherung
verschiedener Werke eines weltweit fihrenden Herstellers mobiler Arbeitsmaschinen verantwortlich. Sein
Forschungsgebiet umfasst die Produktentwicklung und die numerische Simulation.
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Umgang mit partizipativ erstellten Foliensatzen

E-Book Bauenhansl, ten Hompel, Vogel-Heuser vorbereitend
(Hrsg.): ,, Industrie 4.0 in Produktion, Auto-
matisierung und Logistik”. Springer Vieweg,

2014

E-Book Sendler (Hrsg.): ,Industrie 4.0 Beherrschung vorbereitend
der Komplexitat mit SysLM®, Springer View-
eg, 2013

Download Kagermann, Wahlster, Helbig (Hrsg.): ,,Umset-  vorbereitend

zungsempfehlung fiir das Zukunftsprojekt In-
dustrie 4.0". acatech, 2013

Download VDI/VDE-GMA-Fachausschufd Industrie 4.0: vorbereitend
LAndustrie 4.0 Statusreport: Wertschopfungs-
Ketten“ VDI, 2014

Abbildung 1: Literatur zum Selbststudium geman Selbstlernanleitung: E-Books und Artikel aus der
Lernplattform Moodle als Download

In der Selbstlernphase bekommen die Studierenden die Aufgabe, bestimmte Kapitel in den
Quellen zu lesen (siehe Abbildung 1), um sich mit grundlegenden ldeen der Anwendung
smarter Technologien vertraut zu machen. Zur Vorbereitung und Kontrolle kénnen die
Studierenden einen Selbsttest durchfihren, gréRerer Wert wird aber auf die Vorbereitung von
Prasentationen gelegt, die die Studierenden wéahrend der Prasenzphase halten missen und
die die Bearbeitung der Literatur und deren Abgleich mit dem beruflichen Umfeld der
Studierenden erfordern. Wahrend der Prasenzphase wird ein vorbereiteter Foliensatz
gemeinsam bearbeitet, so dass die Studierenden neben der Literatur sich ein eigenes Skript
erarbeiten kénnen. Schon vor der Prasenzphase werden Themen fir die Prifungsform
Hausarbeit vorgeschlagen. Die Studierenden haben ebenfalls die Méglichkeit, Themen fir die
Prifungsform Hausarbeit vorzuschlagen.

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Neben der Lernplattform Moodle werden insbesondere die
Smartboards und deren technische Mdglichkeiten eingesetzt. Der Projektor der Smartboards
wird genutzt, um Filme, Artikel, Internetauftritte und Abbildungen zu zeigen und in die
seminaristische Vorlesung einzubeziehen. Die Prasentationen der Studierenden, in der Regel
als Power-Point-Prasentation oder als PDF-Datei, werden von den Studierenden in der
Selbstlernphase vorbereitet und kdnnen dann in der Prasenzphase genutzt werden.

Die Vorlesungsinhalte werden mafRgeblich durch mit der Software Smart Notebook erstellte
Folien transportiert. Die Foliensatze werden den Studierenden ebenfalls Gber die Moodle-
Plattform als PDF-Dateien zur Verfiigung gestellt. Die Studierenden kdnnen diesen Foliensatz
in Vorbereitung zur Préasenzphase, je nach personlicher Praferenz, selbst ausdrucken oder als
PDF im iPAD mit zur Prasenzphase bringen.

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Auf den Foliensatzen ist die in der
Selbststudienanleitung angegeben Struktur vorbereitet. Die Folien zeigen unbearbeitete
Inhalte. Dies kdnnen unkommentierte Grafiken, Tabellen, Flussdiagramme, aber auch
zunéchst leere Seiten sein. Im Laufe der Prasenzphase werden diese Folien gemeinsam mit
den Studierenden gefiillt. So entsteht ein Modulskript, das je nach Ablauf des Moduls
individuell ausfallt (siehe Abbildungen 2 und 3).
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Abbildung 2: Ablauf der Prasenzphase gemaf Selbststudienanleitung und Foliensatz

Die Folien zeigen daher nicht nur die Inhalte, die der Lehrende vorbereitet, sondern auch die
Inhalte, die die Studierenden beisteuern und stellen damit ein Arbeitsergebnis der Gruppe
Lernender/Lehrender dieser besonderen Veranstaltung dar (siehe Abbildung 3).
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Abbildung 3: nicht beschriftete und im Modul beschriftete Folien

Wahrend des Moduls kdénnen die Studierenden in den verteilten, nicht beschrifteten
Folienséatzen die Texte erganzen und dabei auch eigene Notizen anfligen. Da die Folien
teilweise aufwendige Abbildungen beinhalten, aber nicht den kommentierenden Text,

e missen die Studierenden den Lernfortschritt selbst dokumentieren und
e der Lehrende spart die Zeit, die Grafiken etc. selbst an der Tafel zu erstellen.

SchlielRlich erhélt der Lehrende ein Protokoll der tatséchlich bearbeiteten Inhalte.
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Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsédchlichen Nutzung (Umfang/Art/Dauer): Das hier vorgestellte
Vorgehen kommt so oder auf &hnliche Weise auch in dem Modul ,Innovative
Produktentwicklung® im Masterstudiengang Wirtschaftsingenieurwesen und in den Modulen
»1echnische Mechanik®, ,Werkstofftechnik/Werkstoffprifung® und ,Wirtschaftlich Fertigen® im
Bachelorstudiengang Wirtschaftsingenieurwesen zur Anwendung.

Im Falle des hier beschriebenen Masterstudiengangs werden rechtzeitig vor Beginn der
Préasenzphase die PDF-Dateien mit den unbeschriebenen Foliensatzen den Studierenden
Uber die Moodle-Plattform zur Verfigung gestellt. In dem Modul Smart Technologies handelt
es sich um 323 Folien in 8 Kapiteln. Je nach Praferenz der Studierenden drucken diese die
Folien aus und bearbeiten diese handschriftlich oder nutzen die PDF-Dateien auf den Tablett-
PCs und beschriften diese mittels Touch-Bedienung durch Stift wahrend des Moduls.

Die Dateien, die durch die Beschriftung am Smartboard entstehen, werden abgespeichert und
kénnen dann den Studierenden im Nachgang wieder Uber die Moodle-Plattform als PDF-
Dateien zur Verfligung gestellt werden.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Je nach Thema und Eignung schwankt der
Nutzen der interaktiven Erstellung der Folieninhalte. Hohe Nutzung stellt sich z. B. bei
Berechnungen ein, bei denen Abbildungen, z. B. Prinzipskizzen, vorbereitet werden koénnen.
Niedrigerer Nutzen stellt sich ein, wenn die Folieninhalte zu komplex sind. Die Nutzung der
interaktiven Erstellung der Folien variiert zwischen den Modulen und liegt zwischen 50%
(Smart Technologies) und 100% (Technische Mechanik).

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Grundsétzlich ist meine Erfahrung, dass die interaktive
Nutzung der Folien durch die Smart Software eine abwechslungsreichere und effizientere (weil
schnellere) Veranstaltung ermdglicht als eine reine handschriftliche Nutzung der Tafel oder
Whiteboards, oder die Veranstaltung nur mit klassischen Folien. Seitens der Studierenden gibt
es allerdings keine direkten Kommentare, ob dieses Vorgehen, z. B. im Vergleich mit
Dozenten, die nicht die Smartboards in der vorgestellten Weise nutzen, besser oder schlechter
ist. FUr mich positiv sind u. a. das automatische ,Vorlesungsprotokoll“ und die Art der
Vorbereitung auf die Module.

Leider ist die interaktive Nutzung der Smartboards nach meiner Erfahrung (Oktober 2013 bis
heute) nicht stabil (siehe Abbildung 4). Obwohl die empfohlene Hard- und Software verwendet
wird, muss praktisch bei jedem Smartboard regelmafig (heif3t: mehrfach pro Veranstaltung)
kalibriert werden. Trotzdem kommt es immer wieder zu merklichen Versatzen (teilweise bis zu
5 cm) und damit z. B. sukzessive ,abfallender Schrift. Auch ein Neuansetzen des Stiftes ist
dann nicht mehr mdglich. Bisweilen wird die Schrift an den Smartboards sehr krakelig. Diese
Fehler kénnen dazu fuhren, dass die Nutzung der Smartboards abgebrochen und auf den
Whiteboards fortgesetzt werden muss.

Vorschlage fur die zukunftige Nutzung: Fur die zukinftige Nutzung ist ein sicherer Betrieb
der Smartboards erforderlich. Weiterhin sind die Projektoren nicht stark genug, um gegen
Lichteinfall von auf3en Filme oder Fotos zu zeigen. Da nicht alle Raume ausreichend
abgedunkelt werden kdnnen, sind diese Medien dann teilweise nicht nutzbar.

Vorschlage zur zukiinftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Eine Alternative zu
den Smartboards kénnte die Nutzung von lichtstarken Projektoren mit geeigneten Leinwanden
und die Nutzung von Tablet-PCs zur interaktiven Gestaltung der Folien wahrend der Module
sein. Dann kdnnte man zusatzlich dem Auditorium beim Schreiben zugewandt bleiben.
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UNTERSTUTZUNG KONTINUIERLICHER VORLESUNGSMITARBEIT

Autor: Uwe Neuhaus

Mail: uwe.neuhaus@nordakademie.de

Modul: Einfuhrung in die Software-Entwicklung
Studiengang: B. Sc. Wirtschaftsingenieurwesen
Durchfiihrung: 14.10.2014 — 22.06.2015

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Das Modul ,Einfuhrung in die Software-Entwicklung® wird im
Bachelorstudiengang Wirtschaftsingenieurwesen im dritten und vierten Semester gelehrt. Das
Modul umfasst 60 Prasenzstunden (30 pro Semester). Dabei handelt es sich um
Vorlesungsstunden im seminaristischen Stil mit begleitenden Ubungen am Rechner. Das
Modul schlief3t mit einer Hausarbeit ab, in der eine Software-Anwendung entwickelt werden
muss.

Lernziele/-inhalte: Studierende sind nach Abschluss des Moduls in der Lage, eigenstandig
kleinere Programme in einem allgemeinen Kontext zu entwerfen, zu erstellen und zu testen.
AuRerdem kdnnen sie ausgewahlte Aspekte der internen Qualitat von Programmen verstehen
und beurteilen. Die Studierenden besitzen nach Beendigung des Moduls grundlegende
Kenntnisse Uber den Ablauf eines Software-Entwicklungsprojekts und kdnnen definierte
Aufgabenstellungen im Team bearbeiten. Das Modul umfasst folgende Lerninhalte:

Grundkonzepte der Programmierung

Einfihrung in die objektorientierte Programmierung mit Java
Ausgewahlte Aspekte der Software-Qualitat

Werkzeuge und Arbeitsphasen der Software-Entwicklung

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 30 Teilnehmende, ein
Dozent (wissenschaftlicher Mitarbeiter der NORDAKADEMIE, Hochschule der Wirtschaft)

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Alle wesentlichen Lerninhalte werden im
ersten Modulteil, der etwa drei Viertel aller Vorlesungstermine umfasst, vermittelt. Dies
geschieht durch eine seminaristische Vorlesung im EDV-Raum, die immer wieder durch kurze
Praxisiibungen an den Rechnern unterbrochen wird. Dartber hinaus werden die Lerninhalte
durch wdchentliche Programmierhausaufgaben gefestigt. Im zweiten Teil des Moduls, der
zeitlich in etwa der zweiten Halfte des zweiten Vorlesungssemesters entspricht, werden alle
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten im Rahmen eines komplexeren Programmierprojekts
praktisch erprobt und umgesetzt. Diese vierwochige Projektarbeit wird in Dreierteams
durchgefiihrt und bildet die Prifungsleistung des Moduls. Wahrend dieser Phase werden in
den Veranstaltungen keine neuen Konzepte durchgenommen, sondern die Studierenden
prasentieren die Zwischenstande ihrer Arbeit, klaren mit dem Dozenten Fragen zur
Aufgabenstellung und besprechen verschiedene Lésungsansatze.

Dipl.-Inform. Uwe Neuhaus arbeitet seit April 2011 als wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich Informatik
an der NORDAKADEMIE, war zuvor aber bereits mehrere Jahre als Lehrbeauftragter fur die Hochschule tatig.
Nach seinem Informatikstudium an der Technischen Universitat Braunschweig nahm er an einem einjahrigen,
interdisziplindren Ergé&nzungsstudium in St. Louis, USA teil. AnschlieRend arbeitete er fur die FernUniversitat
Hagen im Lehrgebiet Datenbanken und Informationssysteme sowie als Technical Trainer und Manager Training
fur einen flhrenden Entwickler von Content Management Systemen. Seine Schwerpunkte an der NORD-
AKADEMIE sind die Bereiche Algorithmen, Data Science und Machine Learning.
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Unterstiitzung kontinuierlicher Vorlesungsmitarbeit

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Zur Unterstitzung des organisatorischen Ablaufs der Veranstaltung
sowie zur Erreichung bestimmter didaktischer Ziele wird die in der Hochschule verbreitete
Lernplattform Moodle eingesetzt.

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Im Modul ,Einfihrung in die Software-
Entwicklung“ stehen die Studierenden gleich vor mehreren, ihnen in der Regel noch un-
vertrauten Herausforderungen:

1. Im Modul werden den Studierenden die Grundziige der Programmierung mit Java
vermittelt. Die wochentlich behandelten Programmierkonzepte bauen dabei sehr stark
aufeinander auf. Um die Aufgaben und Ubungen einer Woche bearbeiten zu kénnen,
mussen die Konzepte der Vorwochen bereits im Wesentlichen verinnerlicht sein. Ist dies
nicht der Fall, treten bei der Programmentwicklung fast unweigerlich Probleme und Fehler
auf, die die Erfassung der neu behandelten Konzepte erschweren. Starker noch als bei
anderen Modulen ist es bei der ,Einfihrung in die Software-Entwicklung“ daher
entscheidend, von Anfang an und kontinuierlich die Vorlesungen und Ubungen aktiv
nachzuvollziehen. Da wéhrend des ersten Teils des Moduls (3. Studiensemester) noch
keine Prifungsleistung erbracht werden muss, in anderen Modulen aber zahlreiche
Prifungen anstehen, kann allerdings regelmafig die Tendenz beobachtet werden, die
Aktivitdten in ,Einflhrung in die Software-Entwicklung® zugunsten anderer Module
zurtickzufahren. Die Erwartung der Studierenden ist, die so verpassten Inhalte in der
Praxisphase zwischen den beiden Modulteilen oder zumindest zu Beginn des vierten
Semesters nachzuholen. Erfahrungsgemaf geschieht dies jedoch nur unzureichend, unter
anderem, da das Nachholen des Stoffs im Selbststudium fur viele Studierende schwierig
und aufwendig ist.

2. Auch Studierende, die wahrend des dritten Semesters aktiv in der Vorlesung mitgearbeitet
und eigenstandig Ubungsaufgaben gelost haben, stehen vor dem Problem, dass die
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten wahrend der dreimonatigen Praxisphase in
Vergessenheit geraten. Einerseits werden viele Studierende in der Praxisphase nicht in
Abteilungen eingesetzt, in denen Programmieraufgaben anfallen, andererseits reichen die
innerhalb eines Semesters erworbenen Programmierkenntnisse meist noch nicht zur
selbststandigen Bearbeitung relevanter Praxisaufgaben aus. Zu Beginn des vierten
Semesters liegen die Fertigkeiten der meisten Studierenden daher unter ihren Fertigkeiten
zu Ende des dritten Semesters.

3. Die Hausarbeit in der zweiten Halfte des vierten Semesters wird in einer Dreiergruppe
durchgefuhrt. Neben den fur Gruppenarbeiten typischen Anfangsschwierigkeiten (z. B.
durch unterschiedliche Vorkenntnisse, Anspruchsniveaus, Arbeits- und Kommunikations-
stile) stellt die gemeinsame Entwicklung von Software die Beteiligten vor weitere Heraus-
forderungen. Die Aufteilung der Programmfunktionen, die selbststindige Arbeit an
verschiedenen Programmteilen sowie das Zusammenfiihren und Testen der Einzelteile
erfordert das Erlernen bestimmter Arbeitsweisen und Werkzeuge. Wenn diese Fertigkeiten
erst mit dem Beginn der Hausarbeit erworben werden, vergeht bereits ein erheblicher Teil
der Bearbeitungszeit bevor sich die Studierenden der eigentlichen Themenstellung
widmen konnen.

Durch die Wahl von Moodle zur Unterstiitzung der Veranstaltung sollten alle drei oben
genannten Aspekte adressiert werden. Um die Studierenden zur frihzeitigen und
kontinuierlichen Mitarbeit zu bewegen, wurden (iber die Lernplattform zeitgesteuert Ubungs-
aufgaben bereitgestellt, die nur wahrend einer definierten Zeit bearbeitbar waren. Um die
erlernten Fertigkeiten auch tber die Praxisphase zu erhalten, wurde in dieser Zeit eine gré3ere
Programmieraufgabe zur Bearbeitung angeboten. Die Bearbeitung dieser Aufgabe war
optional, bot aber die Mdglichkeit, alle in der Vorlesung behandelten Aspekte selbststandig in
einer eigenstandigen, kleinen Applikation zu wiederholen. Zur Férderung der F&higkeit,
Software im Team zu entwickeln, fanden sich die Studierenden schon zu Beginn des dritten
Semesters selbsttéatig Uber Moodle zu Dreiergruppen zusammen. In diesen Gruppen
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bearbeiteten die Studierenden dann bereits die Ubungsaufgaben und die gréRere
Programmieraufgabe wahrend der Praxiszeit.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsdchlichen Nutzung: Gleich in der ersten Veranstaltungswoche sollten
sich die Studierenden zu Dreierteams zusammenfinden. Diese Gruppenaufteilung wurde
mithilfe der Moodle-Aktivitat ,Abstimmung“ durchgefiihrt. Durch den Dozenten wurde eine
entsprechende Anzahl von Abstimmungsoptionen (= Dreierteams) bereitgestellt. Jede
Abstimmungsoption erhielt eine passende Antwortbegrenzung (= Teilnehmerzahl). So konnte
sichergestellt werden, dass die richtige Zahl von Gruppen und in der gewinschten GroR3e
entsteht. Nach der Aufteilung in Teams wurden die Studierenden in entsprechende Moodle-
Gruppen ubertragen. Dadurch war es spater auf einfache Art méglich, die Bewertung der
Ubungsaufgaben gruppenweise vorzunehmen und auch immer dem gesamten Team
Feedback zu geben.

Wahrend des ersten Teils des Moduls und wahrend der ersten Halfte des zweiten Teils wurden
den Studierenden wochentlich Ubungsaufgaben zur Verfligung gestellt, die die in der
jeweiligen Vorlesungswoche behandelten Konzepte vertiefen sollten. Die Bearbeitung von
80% dieser Aufgaben pro Gruppe wurde als Prifungsvorleistung definiert. Aufgabenlésungen
konnten nur innerhalb der jeweiligen Bearbeitungswoche eingereicht werden. Das Hochladen
der Losungen erfolgte Uber die Lernplattform. Dabei konnte die Zeit der Verfugbarkeit der
Aufgaben und der letzte Abgabetermin konfiguriert werden. So war es mdglich, die Aufgaben
mit zeitlichem Vorlauf zu erstellen und dann automatisch von Moodle im richtigen Zeitraum
anzeigen zu lassen.

Erfahrungen aus frilheren Semestern zeigten, dass einige Studierende unter den genannten
Bedingungen dazu neigen, die Bearbeitungsquote im Zweifel durch Einreichen von kopierten
Lésungen zu erreichen. Da dies einerseits nicht den gewinschten Lerneffekt mit sich bringt
und die Unterscheidung von origindren und kopierten Losungen andererseits aufwendig ist,
wurde das Anreizsystem noch etwas modifiziert:

¢ Um das Kopieren von Lésungen weitgehend zu unterbinden, wurden zwei MaRnahmen
ergriffen: Zum einen wurden alle erreichbaren Punkte bereits fir die Bearbeitung der
Aufgaben vergeben, nicht fir ihre korrekte Lésung. Dadurch sollten auch Studierende,
die keine einwandfrei funktionierende Programmldsung entwickeln konnten, zur
Abgabe motiviert werden, da diese Studierenden besonders von einem Feedback
profitieren konnen. Zum anderen wurde fiir alle Ubungsaufgaben eine Opt-out-Variante
eingefiihrt. Jedes Team konnte ohne Angabe von Grinden auf die Bearbeitung einer
Ubungsaufgabe verzichten, bekam aber dennoch die Punkte fir die Aufgabe
angerechnet. Einzige Voraussetzung war, dass fur die jeweilige Aufgabe von der
Gruppe eine ,Verzichtserklarung® in den Lernraum hochgeladen wird. Dadurch sollte
den Studierenden deutlich werden, dass sie bewusst auf eine Lernmdglichkeit
verzichten.

e Um die aktive Bearbeitung der Ubungsaufgaben zu foérdern, erhielten alle Gruppen zu
ihren eingereichten Ldsungen ein individuelles Feedback. Anders als durch die
Bereitstellung einer Musterldsung konnte so auf individuelle Starken und Schwéchen
der Losungen eingegangen werden. Sowohl das Einreichen der Lésungen als auch die
Ubermittlung des Feedbacks konnte bequem iiber Moodle abgewickelt werden. Durch
die Einteilung in Gruppen konnte jedes der Teammitglieder die Losung einreichen,
einsehen und gegebenenfalls Uberarbeiten. Das Feedback des Dozenten bekamen,
unabhangig vom Einreichenden, alle Teammitglieder. Die Punktevergabe konnte
ebenfalls recht einfach tber die Lernplattform durchgefiihrt werden. Moodle fihrt dabei
automatisch Buch uber die erreichten Punkte, sodass das spéatere Nachvollziehen und
Kontrollieren der Punkte leicht moglich ist.

e Zusétzlich zu den regularen Aufgaben wurden in unregelméafigen Abstanden optionale
Zusatzaufgaben angeboten, durch die bestimmte Aspekte vertieft gelbt werden
konnten. Dadurch war es einerseits maglich, die Programmierkenntnisse Uber das fir
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die Vorlesung notwendige Mal zu erweitern, andererseits konnten so auch Punkte fur
verpasste Ubungen nachgeholt werden. Auch zu den optionalen Zusatzaufgaben
erhielten die Studierenden individuelles Feedback.

Damit das im dritten Semester erworbene Programmier-Know-how nicht in der Praxisphase in
Vergessenheit gerat, wurde zwischen den Semestern eine umfangreiche Aufgabe
bereitgestellt, an der die Studierenden alle wesentlichen bisher behandelten Programmier-
konzepte wiederholen konnten. Die Bearbeitung dieser Aufgabe war freiwillig. Da sie keinen
Bestandteil der Prifungsvorleistung darstellte, wurde fur ihre Bearbeitung auch keine Punkte
vergeben. Anreiz zur Losung der Aufgabe war — neben dem Ubungseffekt — wieder die
Aussicht auf individuelles Feedback. AuBerdem wurde die Aufgabe strukturell ahnlich zur
Hausarbeit gestaltet. Dadurch war es — zumindest theoretisch — méglich, die grundlegende
Arbeitsweise bei der Entwicklung von Software in einer Gruppe in einem Uberschaubaren
Rahmen bereits vor Beginn der Hausarbeit zu erproben.

Die Hausarbeit selbst wurde ebenfalls mit Unterstitzung von Moodle durchgefihrt.
Insbesondere wurden Uber die Lernplattform wochentliche Zwischenstande abgefordert. Die
Fristen dazu wurden wieder in der Lernplattform definiert und dann automatisch von ihr
kontrolliert. Durch das Hochladen der Zwischenstande war es moglich, frihzeitig grobe
Defizite bei der Umsetzung der Hausarbeit zu entdecken. Auf3erdem konnte so bis zu einem
bestimmten Grade sichergestellt werden, dass die Arbeit tatséchlich von der Gruppe
angefertigt wurde.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Die wéchentlichen Ubungsaufgaben wurden
als Gruppenarbeit definiert, damit die Gruppenmitglieder bereits friihzeitig lernten, gemeinsam
Programmieraufgaben zu lésen. Die Aufteilung von Aufgaben, die Abstimmung der Arbeits-
weise und der Ausgleich der unterschiedlichen Kenntnisstande sollten dabei im Vordergrund
stehen. Einige Arbeitsgruppen losten die Ubungsaufgaben allerdings nicht im Team, sondern
wechselten sich bei der Bearbeitung ab. Bei einer solchen zeitlichen Aufteilung kann allerdings
weder die Teamarbeit eingetibt, noch die kontinuierliche Beschéaftigung mit dem Lehrstoff
sichergestellt werden.

Die optionale Programmieraufgabe wéhrend der Praxiszeit wurde — trotz ihres gréf3eren
Umfangs — tendenziell ebenfalls eher durch Einzelpersonen als in der Gruppe gelost.
Arbeitsersparnis war hier kein Motiv, denn teilweise hatten sogar mehrere Gruppenmitglieder
inre eigene, vollstdndige Losung entwickelt. Hauptgrund waren nach Aussage der
Studierenden die Schwierigkeiten, sich wahrend der Praxisphase zeitlich und organisatorisch
abzustimmen.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Die Gruppenbildung in Moodle erwies sich als ein
effizientes, gut steuerbares und fur alle transparentes Werkzeug. Alle Beteiligten hatten
jederzeit Einsicht in die aktuelle Gruppenaufteilung. Unterbesetzte Gruppen und noch nicht
zugeordnete Teilnehmer konnten daher gezielt angesprochen werden. Die Studierenden von
Anfang an in Gruppen arbeiten zu lassen, hat sich zumindest im Hinblick auf
gruppendynamische Effekte ebenfalls bewahrt. Da die Studierenden sich selbst zu Teams
zusammenschlieRen konnten, kam es zu wenigen Differenzen. In zwei Gruppen wurde am
Ende des dritten Semesters eine Neueinteilung gewtinscht, die relativ einfach und noch weit
vor Beginn der Hausarbeit umgesetzt werden konnte.

Die zeitgesteuerte Bereitstellung von wochentlich verfiigbaren Ubungsaufgaben in Moodle ist
ein probates Mittel, die kontinuierliche Beschaftigung mit den Lerninhalten zu foérdern. Die
grolRe Mehrzahl der Gruppen reichte regelmaRig selbst erarbeitete Losungen ein, viele
bearbeiteten dariiber hinaus sogar die optionalen Zusatzaufgaben. Nur eine Gruppe nutzte die
Opt-out-Variante haufig, die anderen Gruppen nur in Ausnahmeféllen. Verglichen mit der
Ubungsbeteiligung in anderen Jahren, in denen der Lernraum noch nicht fiir die Bearbeitung
der Ubungen genutzt wurde, ist dies eine spurbare Verbesserung.
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Der Erfolg des geschilderten Vorgehens steht und féllt allerdings mit der Bereitstellung des
individuellen Losungsfeedbacks. Es ist die Hauptmotivation flr die termingerechte Be-
arbeitung der Aufgaben. Das Feedback zu erstellen erfordert vom Dozenten einen nicht zu
vernachlassigenden Arbeitseinsatz, denn alle eingereichten Aufgaben missen woéchentlich
und individuell korrigiert werden. Eine Automatisierung dieses Arbeitsschrittes ist — zumindest
im betrachteten Modul — schwer vorstellbar. Ohne Unterstiitzung bei der Korrektur muss diese
Art des Feedbacks daher auf ausgewéhlte Veranstaltungen beschrankt bleiben.

In technischer Sicht erfordert die initiale zeitgesteuerte Bereitstellung der Ubungsaufgaben
zwar auch einen gewissen Aufwand, ist dieser aber erst einmal geleistet, lassen sich die
Aufgaben in den Folgejahren fast unveréndert Ubernehmen; es missen nur die Fristen
aktualisiert werden. Das Feedbackgeben und Bewerten der Ubungsaufgaben wird gut durch
die Lernplattform unterstitzt, die automatische Protokollierung der Ergebnisse sowie die
Mdglichkeit mit der ganzen Arbeitsgruppe zu kommunizieren, vereinfachen die Aufgaben des
Dozenten.

Die optionale, grof3ere Programmieraufgabe wahrend der Praxisphase haben etwa 30 % der
Studierenden bearbeitet, allerdings tberwiegend individuell und nicht im Team. Diese
Studierenden beurteilten die Aufgabe aber groé3tenteils positiv, da sie ihnen nicht nur bei der
Rekapitulation des Lehrstoffs des dritten Semesters half, sondern sich die erlernten
Arbeitsschritte auch bei der spateren Hausarbeit als nitzlich erwiesen.

Vorschlage fur die zukunftige Nutzung: Fur eine zukinftige Nutzung der Lernplattform
Moodle fir das Modul ,Einfihrung in die Software-Entwicklung“ sollten insbesondere zwei
Aspekte adressiert werden:

e Bearbeitung aller Aufgaben in Gruppen: Den Studierenden sollte verdeutlicht werden,
dass die Zusammenarbeit im Team ein essentieller Erfolgsfaktor fir die spétere
Hausarbeit ist und diese Zusammenarbeit durch die gemeinsame Bearbeitung der
Aufgaben gefordert wird.

e Verringerung des Arbeitsaufwands bei der Aufgabenkorrektur: Um den wdchentlichen
Korrekturaufwand in Grenzen zu halten, sollte geprift werden, ob Aufgabentypen
verwendet werden kdnnen, die leicht prifbar sind, aber dennoch detailliertes Feedback
liefern.

Vorschlage zur zukinftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Die in der
Hochschule genutzte Lernplattform Moodle bietet bereits weitgehend alle E-Learning-
Funktionalitdten, die fur die Durchfihrung des Moduls ,Einflhrung in die Software-
Entwicklung® notwendig sind. Geprift werden sollte, ob Moodle-Plug-ins zur Unterstitzung der
Aufgabenkorrektur oder der zeitgesteuerten Kommunikation zum Einsatz kommen kénnen.
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INTEGRATION EINES MASSIVE OPEN ONLINE COURSES IN EIN

WAHLPFLICHTFACH

Autor: Uwe Neuhaus, Frank Zimmermann

Mail: uwe.neuhaus@nordakademie.de, frank.zimmermann@nordakademie.de
Modul: Mobile Anwendungen

Studiengang: B. Sc. Wirtschaftsinformatik, B. Sc. Wirtschaftsingenieurwesen
Durchfuhrung: 23.10.2014 — 19.12.2014

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Das Wahlpflichtfach ,Mobile Anwendungen“ wird in den
Bachelorstudiengangen Wirtschaftsinformatik und Wirtschaftsingenieurwesen im flinften
Studiensemester angeboten. Das Modul umfasst 60 Prasenzstunden. Dabei handelt es sich
(traditionell) um Vorlesungsstunden im seminaristischen Stil mit begleitenden Ubungen am
Rechner. Das Modul schlief3t mit einer Hausarbeit ab, in der eine Mobile App auf Grundlage
von Android entwickelt werden muss.

Lernziele/-inhalte: Studierende sind nach Abschluss des Moduls in der Lage, eigenstandig
kleinere mobile Anwendungen auf Basis des Android Betriebssystems zu entwerfen, zu
erstellen und zu testen. AuBerdem kdnnen sie die wesentlichen Unterschiede von mobilen
Anwendungen zu Applikationen auf stationaren Rechnern erkennen und beurteilen. Die
Studierenden besitzen nach Beendigung des Moduls grundlegende Kenntnisse Uber die
Besonderheiten des Software-Entwicklungsprozesses von mobilen Applikationen und kénnen
definierte Aufgabenstellungen eigenstandig umsetzen. Das Modul umfasst folgende
Lerninhalte:

e Grundkonzepte von mobilen Applikationen

e Software-Entwicklung auf Basis der Android-API

e Best-Practices bei Entwurf und Umsetzung mobiler Apps

e Entwicklungs-, Test- und Simulationswerkzeuge fur mobile Anwendungen

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 28 Teilnehmende (27
Wirtschaftsinformatiker/innen, ein Wirtschaftsingenieur), zwei Dozenten (ein hauptberuflicher
Professor und ein hauptberuflicher wissenschaftlicher Mitarbeiter der NORDAKADEMIE,
Hochschule der Wirtschaft)

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Das Modul gliedert sich in zwei Teile. Im
ersten Teil werden die zentralen Lerninhalte auf Grundlage einer gemeinsam zu entwickelnden
mobilen Beispielanwendung vermittelt. Im zweiten Teil des Moduls werden alle erworbenen
Kenntnisse und Fertigkeiten im Rahmen eines Programmierprojekts, das strukturell der
gemeinsam entwickelten mobilen App ahnelt, praktisch erprobt und umgesetzt. Diese
vierwochige Projektarbeit wird in Zweier- oder Dreierteams durchgefiihrt und bildet die
Prifungsleistung des Moduls.

Dipl.-Inform. Uwe Neuhaus arbeitet seit April 2011 als wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich Informatik
an der NORDAKADEMIE, war zuvor aber bereits mehrere Jahre als Lehrbeauftragter fur die Hochschule tétig.
Nach seinem Informatikstudium an der Technischen Universitéat Braunschweig nahm er an einem einjahrigen,
interdisziplindren Erganzungsstudium in St. Louis, USA teil. AnschlieBend arbeitete er fur die FernUniversitéat
Hagen im Lehrgebiet Datenbanken und Informationssysteme sowie als Technical Trainer und Manager Training
fur einen fihrenden Entwickler von Content Management Systemen. Seine Schwerpunkte an der
NORDAKADEMIE sind die Bereiche Algorithmen, Data Science und Machine Learning.

Prof. Dr. Frank Zimmermann ist seit 1995 Professor an der Fachhochschule NORDAKADEMIE. Nach seiner
Promotion im Fach Mathematik arbeitete er 8 Jahre in der IT Branche als Berater. Er lehrt in den Bereichen
Mathematik, Programmierung und Softwareengineering. Sein Forschungsinteresse gilt modernen Methoden der
Softwareentwicklung, speziell der modellgetriebenen Entwicklung.
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Integration eines Massive Open Online Courses in ein Wabhlpflichtfach

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Das Wahlpflichtfach ,Mobile Anwendungen® wurde in den Vorjahren
bereits zweimal durchgefiihrt. Dabei zeigte sich, dass bei Lehrveranstaltungen zu diesem
Thema einige Besonderheiten zu beachten sind:

e Die Entwicklung mobiler Anwendungen ist ein aktuelles und praxisrelevantes Thema,
das sich sehr dynamisch entwickelt. Sowohl Programm-Bibliotheken als auch
Entwicklungswerkzeuge erscheinen etliche Male pro Jahr in erweiterter oder
modifizierter Form. Teilweise sind diese Anderungen erheblich und betreffen auch
grundlegende Entwicklungsschritte. Daher missen die Inhalte des Wabhlpflichtfachs
jedes Jahr mit hohem Aufwand auf den neusten Stand gebracht werden.

e Anders als in anderen Fachern kann man nur sehr bedingt auf Fachblicher
zuriickgreifen. Die Autoren von Buchern zum Thema ,Mobile Anwendungen® leiden
offenbar ebenfalls unter der hohen Dynamik dieses Technikbereichs, denn bis ein
Buch in gedruckter Form erscheint, hangt sein Inhalt regelméRig dem aktuellen Stand
deutlich hinterher. Dem grof3en Zeitdruck ist es vermutlich auch geschuldet, dass die
meisten der von uns gesichteten Bulcher viele Fehler enthalten oder
Programmierkonzepte nicht korrekt oder unvollstandig darstellen.

o Die Studierenden besitzen — aufgrund von betrieblichen oder persénlichen
Erfahrungen mit der Materie — sehr unterschiedliche Vorkenntnisse. Wahrend ein Teil
der Studierenden von einer systematischen Einfiihrung in die Entwicklung von mobilen
Anwendungen profitieren wirde, besitzt ein anderer Teil genigend Erfahrung und
Motivation, um sich bereits mit fortgeschrittenen Aspekten auseinanderzusetzen.

Um diesen Besonderheiten Rechnung zu tragen, wurde das Wabhlpflichtfach im beschriebenen
Durchgang nicht auf Grundlage eines Buches oder selbst entwickelter Unterlagen
durchgefiihrt, sondern auf Basis eines Massive Open Online Courses (MOOC). Dieser
(englischsprachige) MOOC wurde von Mitarbeitern der Firma Google (dem Entwickler des
Android Betriebssystems) konzipiert und wird von diesen kontinuierlich weiterentwickelt.
Dadurch sind eine hohe Aktualitat der Inhalte und die intendierte Anwendung der Android-
Programmierkonzepte gewahrleistet. Die Kursmaterialien des MOOCs werden von der Online-
Akademie Udacity kostenlos zur Verfiigung gestellt. Die Erarbeitung der Materialien kann
zeitlich flexibel und angepasst an die vorhandenen Vorkenntnisse der Studierenden
geschehen.

Zusatzlich zum MOOC wurde fiir das Wabhlpflichtfach ein Moodle-Kurs eingerichtet, Gber den
verschiedene organisatorische Aspekte (etwa Gruppenbildung, Synchronisation des
Kursfortschritts, Verleih von Testgeraten) realisiert wurden.

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Fir die Studierenden wurden zwei
Lernszenarien konzipiert:

e Studierende mit keinen oder geringen Vorkenntnissen in der Android-Entwicklung
folgen bei der Bearbeitung der MOOC-Materialien der Struktur der Veranstaltungen
des Wabhlpflichtfachs. Diese Veranstaltungen gliedern die Materialien in
Lernabschnitte, skizzieren und motivieren die Inhalte, fassen die wesentlichen
Erkenntnisse zusammen und klaren verbliebene Fragen. In der abschlieRenden
Hausarbeit demonstrieren die Studierenden anhand einer von den Dozenten
vorgegebenen Aufgabenstellung, dass sie die behandelten Programmierkonzepte
adaquat bei der Entwicklung einer mobilen Anwendung umsetzen kénnen.

¢ Studierende mit ausreichend Vorkenntnissen setzen sich zunachst bedarfsgerecht und
selbstgesteuert mit den MOOC-Inhalten auseinander und arbeiten sich anschlie3end
selbststandig in einen fortgeschrittenen Themenbereich der Android-Entwicklung ein.
Die abschlieliende Hausarbeit behandelt dann — in Absprache mit den Dozenten - die
Entwicklung einer mobilen Applikation aus diesem Themenbereich.

Der zum Wabhlpflichtfach gehtrende Moodle-Kurs unterstiitzt tber Diskussionsforen die
asynchrone Kommunikation mit den Studierenden, ermgglicht die Bildung von Arbeitsgruppen,
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dient der Dokumentation des Verleihs von Android-Testgeraten, gibt Arbeitsaufgaben und zu
erreichende Meilensteine vor und holt Uber eine abschlielende Umfrage spezifisches
Feedback zum Wabhlpflichtfach ein.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Die Teilnehmer des Wahlpflichtfachs teilten sich
zunachst Uber eine Moodle-Abstimmung in zehn Arbeitsgruppen mit zwei bis drei Mitgliedern
auf. AnschlielBend entschied sich jede Arbeitsgruppe fir eines der beiden angebotenen
Lernszenarien. Acht Gruppen wahlten die durch die Vorlesungsveranstaltungen strukturierte
Bearbeitung der MOOC-Materialien. Zwei Gruppen setzten sich selbststandig mit den
Materialien auseinander und wahlten als Android-Vertiefung die Programmierung von Google
Cardboard (einer preiswerten Virtual Reality-Brille auf Basis eines Smartphone-Displays) bzw.
von SmartWatches.

Alle Teilnehmer konnten ihre Android-Applikationen mit Hilfe von Software-Emulatoren oder
realen Geraten testen. Dazu konnten fur die Dauer des Wabhlpflichtfachs verschiedene
Android-Handys, kleine Tablets, zwei SmartWatches und mehrere Google Cardboard-Sets
entliehen werden. Das Entleihen und die Rickgabe der Gerdate wurden im Moodle-Kurs
dokumentiert, so dass alle Teilnehmer jederzeit einsehen konnten, wo sich welche Gerate
befanden.

Die Inhalte des MOOCs wurden fur die Vorlesung in Lernabschnitte aufgeteilt, die innerhalb
von sechs Wochen durchgearbeitet werden sollten. Die Inhalte und Aufgaben eines jeden
Lernabschnitts wurden in Moodle definiert. AuRerdem wurden dort Meilensteine fir die
innerhalb des MOOCs entwickelte Beispiel-Applikation festgelegt. In jeder Veranstaltung
wurden die wesentlichen Inhalte des vorhergehenden Lernabschnitts rekapituliert und noch
verbliebene Fragen geklart. Dann wurde der neue Lernabschnitt begonnen indem dargelegt
wurde, welche Bedeutung die jeweiligen Lerninhalte besitzen und wie bei der Umsetzung
vorgegangen werden muss. In der verbleibenden Zeit arbeiteten die Studierenden an den
definierten Aufgaben und ihrer Beispiel-Applikation. Die Dozenten standen in dieser Zeit zur
Verfigung, um individuelle Fragen zu klaren und bei Problemen zu helfen. Nachdem alle
relevanten Teile des MOOCs bearbeitet worden waren, bekamen die Studierenden ihre
Aufgabenstellung fur die Hausarbeit, in der sie zeigen sollten, dass sie die behandelten Inhalte
auf eine neue, aber strukturell &hnliche Problemstellung anwenden kdnnen.

Nach Abschluss des Wahlpflichtfachs wurde tber Moodle eine Umfrage durchgefiihrt, um von
den Teilnehmern konkretes Feedback zur Nutzung des MOOCs im Rahmen der Vorlesung zu
erhalten. An der Umfrage nahmen 54 % der Studierenden teil.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Fur die Bearbeitung der MOOC-Inhalte waren
urspriinglich sechs Wochen vorgesehen. Der Zeitraum dafir musste aus zwei Griinden
verlangert werden: Zum einen traten zu Beginn bei der Einrichtung und Konfiguration der
Android-Entwicklungsumgebung bei zahlreichen Arbeitsgruppen technische Probleme auf.
Diese Probleme hatten vielfaltige Ursachen (unterschiedliche Betriebssysteme, Hardware-
Treiber, Programmversionen usw.) und mussten erst gelést werden, bevor die MOOC-
Aufgaben in Angriff genommen werden konnten. Zum anderen waren zwei Lernabschnitte des
MOOCs zu komplex und aufwendig, um in der vorgesehenen Zeit bearbeitet werden zu
koénnen.

Wéhrend des Semesters entwickelte sich der Bearbeitungsstand der einzelnen Gruppen aus
verschiedenen Grinden (Prifungsleistungen in anderen Modulen, Nachprifungen, unter-
schiedliches Zeitmanagement) zunehmend auseinander. Dies hatte zur Folge, dass die in den
Veranstaltungen rekapitulierten und neu angesprochenen Inhalte fir einige Gruppen in ihrem
Lernfortschritt zu frih behandelt wurden. Diese gruppenspezifischen Unterschiede konnten
von den Dozenten durch individuelle Gesprache mit den Gruppen nur zum Teil ausgeglichen
werden.



Integration eines Massive Open Online Courses in ein Wabhlpflichtfach

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Aus Dozentensicht brachte der Einsatz eines MOOCs
im Wahlpflichtfach durchaus eine Reihe von Vorteilen mit sich. Die Lernmaterialen des
ausgewdahlten MOOCs waren wie erhofft sehr aktuell, umfangreich und didaktisch durchdacht.
Dies wurde auch von den Studierenden gelobt. Dadurch, dass die Vermittlung der Inhalte im
Wesentlichen durch den MOOC erfolgte, konnten sich die Dozenten starker auf die
Unterstitzung des Lernprozesses, die Beantwortung von Fragen und den Ausgleich von
individuellen Wissensstanden konzentrieren. Dies war gerade beim Thema ,Mobile
Anwendungen® sehr hilfreich, da hier aufgrund der umfangreichen und sich haufig andernden
technischen Voraussetzungen erfahrungsgemafld besonders viele individuelle Fragen
entstehen. Die Rolle des Dozenten verlagerte sich vom reinen Lehrenden zum Moderator und
Lern-Coach. Durch die Integration des MOOCs stieg aullerdem die didaktische
Methodenvielfalt, da sich die Methoden des Online-Kurses mit denen in den Prasenz-
veranstaltungen erganzten.

Eine Herausforderung beim Einsatz eines MOOCs bestand darin, zundchst Uberhaupt einen
geeigneten Kurs zu finden, der sich in Hinsicht auf Qualitéat, Anspruchsniveau und Umfang fur
die eigene Vorlesung eignet. AuRerdem musste der Kurs wahrend der Semesterzeiten
verfigbar sein. Dies ist durchaus nicht bei allen MOOCs der Fall, da ihre Inhalte h&aufig nur
wahrend bestimmter Zeitperioden angeboten werden. Schlie8lich sind noch die
Lizenzbedingungen des entsprechenden MOOC-Anbieters zu prifen, die festlegen, ob bzw.
wie die MOOC-Inhalte im Rahmen einer Vorlesung eingesetzt werden dirfen. Hat man sich
schlieBlich fur einen geeigneten MOOC entschieden, muss man in der Folge mit all seinen
Vor- und Nachteilen leben. Der von uns eingesetzte Kurs war beispielsweise etwas zu
umfangreich und behandelte einige Android-Aspekte intensiver als es aus unserer Sicht
wunschenswert war. Bei solchen Teilthemen konnten wir als Dozenten zwar Hilfestellung
geben, aber es war nicht mdglich, die grundlegende Komplexitdt herauszunehmen.

Nach dem Kurs wurde von den Studierenden Uber eine Moodle-Umfrage Feedback zum
Einsatz des MOOCs im Wahlpflichtfach eingeholt. Die Studierenden beurteilten dabei die
Moglichkeit, sich die Lerninhalte eigenstdndig und selbstgesteuert anzueignen, ganz
Uberwiegend positiv. Die meisten von ihnen hatten zuvor noch keine Erfahrungen mit MOOCs
gesammelt, hatten aber kaum Schwierigkeiten mit der Nutzung der Lernplattform. Als sehr
anspruchsvoll empfanden sie allerdings die vermittelten Lerninhalte selbst. Die Tatsache, dass
die Kursinhalte in englischer Sprache angeboten wurden, war dabei nur fur ein Drittel der
Studierenden eine besondere Herausforderung. Als weiterer Vorteil wurde herausgestellt,
dass der MOOC von Google (dem Entwickler von Android) selbst produziert wurde und die
vermittelte Information daher aus erster Hand stammte. Die Stoffzusammenfassungen durch
die Dozenten wurden von etwa drei Viertel der Studierenden als hilfreich oder sehr hilfreich
beurteilt. Einige winschten sich zusatzlich kleine, traditionelle Vorlesungseinheiten oder ein
Skript.

Als Stolperstein wurde von einigen Gruppen das erhéhte Mald an Selbstdisziplin gesehen, das
notwendig ist, um alle Lernabschnitte innerhalb der vorgesehenen Fristen zu bearbeiten. Auch
nicht optimal war die gemeinsame Bearbeitung der MOOC-Inhalte im Rechnerraum. Zwar
bestand dort die Mdglichkeit, Fragen an die Dozenten zu stellen, allerdings erschwerte der
durch die Gruppenarbeit erhdhte LArmpegel das konzentrierte Studium der Lernvideos. Bei
der Arbeit zu Hause wurde hingegen die Gelegenheit zur unmittelbaren Kommunikation mit
den Dozenten vermisst.

Insgesamt wurden Uber 60 % der Studierenden ein Wabhlpflichtfach mit MOOC-Elementen
gegeniber einer Vorlesung in traditioneller Form wahlen. Einige Teilnehmer wiirden eine in
etwa gleichgewichtige Mischung von MOOC-Elementen und traditioneller Vorlesung
praferieren. Einige wenige Studierende lehnen die Integration von MOOCSs kategorisch ab.
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Vorschlage fir die zuklinftige Nutzung: Das Wabhlpflichtfach ,Mobile Anwendungen® auf
Basis eines Android-MOOCs durchzufihren hat sich grundsatzlich bewahrt.
Optimierungsmaoglichkeiten bestehen insbesondere an den folgenden Punkten:

e Synchronisation des Bearbeitungsstandes: Einfihrung von MalRBhahmen zur besseren
Erfassung und Steuerung des Arbeitsfortschritts der Arbeitsgruppen,

e Reduktion des Arbeitsaufwands: Identifikation von MOOC-Elementen, die im Rahmen
des Wabhlpflichtfachs nur optional zu bearbeiten sind, und Bereitstellung von Hilfen zur
Lésung von besonders komplexen MOOC-Aufgaben,

e Verbesserung der Arbeitsbedingungen: Konsequente Nutzung von Kopfhérern in den
Rechnerrdumen zur Reduktion des Larmpegels.

Die Hauptmotivation zur Nutzung des MOOCs im Wabhlpflichtfach war die Aktualitat und
Qualitat der angebotenen Lehrmaterialien. Die vollstéandige Integration eines MOOCs stellt
eine relativ weitgehende Veranderung des traditionellen Vorlesungskonzepts dar und setzt
voraus, dass ein Kurs gefunden wird, der sich inhaltlich, qualitativ und organisatorisch gut mit
der eigenen Veranstaltung vereinen lasst. Aber auch weniger radikale Integrationsvarianten
sind denkbar, etwa die Einbindung ausgewahlter Lernvideos aus dem MOOC (diese stehen
haufig zeitlich unbeschrénkt auf YouTube zur Verfigung) oder die Nutzung einzelner
Lerneinheiten. In diesen Fallen andert sich der Aufbau der Vorlesung weniger stark, es muss
jedoch ein reibungsloser Ubergang zwischen den eigenen und fremden Lernmaterialien
geschaffen werden.

Vorschlage zur zukiinftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Die Integration von
MOOC-Elementen in eine Vorlesung erfordert keine spezielle E-Learning-Infrastruktur
innerhalb der Hochschule, da die MOOCs Uber die Plattformen der Online-Akademien genutzt
werden kdnnen. Die in der NORDAKADEMIE eingesetzte E-Learning-Plattform Moodle kann
zur Unterstitzung der Kommunikation und Organisation der Vorlesung einsetzen werden, die
genutzten MOOC-Elemente werden dann aus dem zugehdrigen Moodle-Kurs verlinkt.
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KONVENTIONELLE PRASENZVORLESUNG DATENBANKSYSTEME MIT

UNTERSTUTZUNG DURCH EIN E-LEARNING-SYSTEM

Autor: Joachim Sauer

Mail: joachim.sauer@nordakadmie.de
Modul: Datenbanksysteme

Studiengang: B. Sc. Wirtschaftsinformatik
Durchfiihrung: 04.08.2014 — 20.03.2015

Beschreibung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltung: Zweisemestrige Prasenzveranstaltung mit insgesamt 18 Terminen

Lernziele/-inhalte: Studierenden wird ein vertiefter Einblick in Konzeption, Entwurf und
Nutzung von Datenbanken gewéhrt. Sie sollen Anforderungen an Datenbanken aufnehmen,
visualisieren und umsetzen lernen. Die Inhalte des ersten Semesters konnen als typisch fur
einen einfihrenden Kurs in relationale Datenbanksysteme bezeichnet werden: ER-
Diagramme, Relationenmodell, Abfragen mit SQL u. A. Sie umfassen in Vorlesungen
vermittelte Theorie, Gruppenibungen und Rechneriibungen mit einem Datenbanksystem. Im
zweiten Semester werden diese Inhalte vertieft. Zudem wird ein Ausblick auf weiterfihrende
Themen und alternative Datenbankkonzepte gegeben.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 58 Teilnehmer in zwei
Zenturien, 1 Lehrender (hauptamtlicher Professor an der NORDAKADEMIE, Hochschule der
Wirtschaft)

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Die Vorlesung findet als konventionelle
Veranstaltung wahrend der zweiten und dritten Theoriephase der Studierenden statt. Das
bedeutet an der NORDAKADEMIE, dass jeweils wahrend neun Wochen Inhalte vermittelt und
eingelibt werden. Am Ende des Moduls, in diesem Fall im dritten Semester, steht eine
abschliel3ende Klausur als Prufungsleistung.

Der Dozent ist im Rahmen der Modulbeschreibung frei in der Wahl seiner Mittel. Er kann das
Tempo an die Lerngeschwindigkeit der Studierenden anpassen und nach Bedarf Inhalte
wiederholen oder Ausblicke auf nicht im Standardumfang befindliche Inhalte geben.

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Als einheitliche Lernplattform wird die Open Source Software Moodle
eingesetzt, die hochschulweit als Standard fur alle Lehrveranstaltungen vorgegeben ist.

Moodle dient zum einen dazu, den Studierenden Informationen zur Verflgung zu stellen:
Folien, Aufgaben und Ldsungen, interaktive Tests zum Vorlesungsstoff, technische Hinweise
zur verwendeten Datenbank und weitere Unterlagen sowie aktuelle Informationen, zum
anderen zu einer aktiven Beschéaftigung mit dem Stoff mit einem Glossar zur
Prifungsvorbereitung, einem Forum zum Finden von Lerngruppen sowie einem
Diskussionsforum.

Prof. Dr. Joachim Sauer ist Sprecher des Fachbereichs Informatik und Studiengangsleiter des Bachelor-
studiengangs Angewandte Informatik. Nach dem Studium zum Diplom-Informatiker an der Universitat Hamburg
promovierte er im Arbeitsbereich Softwaretechnik. Er sammelte Erfahrungen in der Lehre an der HAW Hamburg
und war in der Wirtschaft als Softwareentwickler und —architekt sowie als IT-Berater und Projektleiter tatig. Seine
Forschungsschwerpunkte sind die Softwaretechnik und —architektur.
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Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Der Moodle-Kurs soll fur alle
Studierenden erster Anlaufpunkt fur Informationen zur Veranstaltung sein. Er stellt geordnet,
komfortabel und automatisch archiviert viele benottigte Materialien zur Verfligung, verweist auf
weitere Informationsquellen und ermdglicht eine interaktive Beschaftigung mit dem Stoff.

Der Moodle-Kurs wird sowohl zur eigenstandigen Vorbereitung der Veranstaltungen, zur
Durchfuihrung der Veranstaltungen und zur individuellen Nachbereitung der Veranstaltungen
sowie zur Klausurvorbereitung genutzt.

Zur Vorbereitung konnen insbesondere die Vorlesungsfolien genutzt werden. Viele
Studierende drucken sie sich aus und machen sich handschriftlich Notizen. Es ist jedoch
zunehmend zu beobachten, dass Studierende die Folien auf ihren mobilen Geraten digital
betrachten und sich dazu per Stift- oder Tastatureingabe Notizen machen. Falls
Veranstaltungen ausfallen oder verschoben werden mussen, werden die Studierenden Uber
Mitteilungen im Forum daruber informiert.

Bei der Durchfiihrung der Veranstaltungen werden die Folien sowie dazu passende Aufgaben
gezeigt und im seminaristischen Stil zusammen, in Kleingruppen oder individuell bearbeitet.
Je nach Bedarf gibt es unterstitzende Dokumente, z.B. zur Einrichtung der
Datenbanktabellen und zur Anmeldung am Datenbanksystem, das von der NORDAKADEMIE
zentral betrieben wird. Der Dozent ladt Lésungen der Ubungsaufgaben nach der Abgabefrist
in Moodle hoch, damit die Studierenden ihre Ldsungen vergleichen und bei Bedarf
nacharbeiten konnen. Dabei handelt es sich entweder um eigens erstellte Musterldsungen
oder um besonders gute Losungen aus dem Kreis der Studierenden.

Bei der Nacharbeit kénnen die Studierenden neben den schon in den Veranstaltungen
genutzten Unterlagen zusatzlich auf Tests zugreifen. Diese sind vom Dozenten erstellt worden
und bieten den Studierenden in einfacher Multiple-Choice-Manier ein Feedback Uber den
schon erreichten Verstandnisgrad des Stoffes. In einem Diskussionsforum kénnen Fragen
gestellt und Themen diskutiert werden. Antworten kdnnen Studierende und der Dozent.
Zusatzlich wird ein Forum eingerichtet, in dem Studierende sich vorstellen und ihre
Vorkenntnisse des Stoffs zusammenfassen kdnnen. Gedacht ist das vor allem, um das Bilden
von Lerngruppen zu erleichtern.

Eine besondere Rolle stellt das interaktive Glossar dar. Hier kdnnen durch alle Teilnehmer
wichtige Fachbegriffe im Stil eines Wikis erklart werden. Dies wird zur Vor- und Nachbereitung
von Veranstaltungen sowie zur Prifungsvorbereitung genutzt. Nach einer Veranstaltung
pflegen die Studierenden die Eintrdge und arbeiten so den Stoff nach. Vor der nachsten
Veranstaltung kénnen sie die wichtigsten Begriffe der letzten Stunde nachlesen und sich
wieder in Erinnerung rufen. Auch der Dozent kann das Glossar zum Wiedereinstieg in den
Stoff zu Beginn einer Vorlesung nutzen. Vor Prifungen oder ansonsten bei Bedarf kénnen
Studierende das Glossar nutzen, um den Stoff zu wiederholen.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Die Folien, Aufgaben und Lésungen sowie die
sonstigen Dokumente wurden von den Studierenden sehr gut angenommen. Da Moodle in
allen Veranstaltungen als zentrale Dateiablage genutzt werden soll, sind sie daran gewdhnt
und im Umgang damit geschult. Dadurch wurde die Bereitstellung von Unterlagen deutlich
vereinfacht. Aktualisierungen und neue Unterlagen konnten schnell hochgeladen und allen
Studierenden zur Verfigung gestellt werden. Abbildung 1 zeigt beispielhaft einen
Veranstaltungsblock.
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E/R-Modellierung

In diesem Abschnitt behandeln wir folgende Themen rund um Entity-Relationship-Modelle:

o Begriff: ,Modell"

o Grundelemente eines E/R-Modells
o Kardinalitdten von Assoziationen

o Spezielle Assoziationen

,- 03 ERModellierung

= Ubungsaufgaben zu E/R-Modellierung
,. 03 ERModellierung Uebungsaufgaben
{- 03 ERModellierung Musterloesung

{- Zusatzliteratur: The Entity-Relationship Model (Chen, 1976)

Relationales Datenbankmodell

In diesem Abschnitt wird das Relationale Datenbankmodell vorgestellt. Es ist das meist genutzte
logische Modell aus der Phase des logischen Entwurfs einer Datenbank.

Zunachst werden die Grundlagen beschrieben und dann erldutert, wie aus dem E/R-Modell ein
Relationales Datenmodell abgeleitet werden kann.
,- 04 Relationales Modell
©= Ubungsaufgaben zum Relationalen Datenbankmodell
{- 04 Relationales Modell Uebungsaufgaben
,. 04 Relationales Modell Musterloesung

,- Zusatzliteratur: A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks (Codd,
1970)

Abbildung 1: Moodle-Blécke zur E/R-Modellierung und zum relationalen Datenbankmodell. Blau
geschriebene Begriffe sind mit dem Glossar verknipft

Datenbank (DB)

Eine Datenbank (DB) ist eine Sammlung von strukturierten, inhaltlich zusammengehdrigen Daten. Sie umfasst insbesondere die eigentlichen Nutzdaten (z. B. Kunden, Artikel, Bestellung,
Lagerbestande bei einer Auftragsdatenbank).

Datenbankmanagementsystem

Das Datenbankmanagementsystem (DBMS) besteht aus dem Programm zum Aufbau, zur Kontrolle und zur Anderung und Abfragen der Datenbank.

Datenbanksystem

Ein Datenbanksystem (DBS) besteht aus ein oder mehreren Datenbanken und einem Datenbankmanagementsystem.

Datenmodellierung

Objekte der realen Welt, die fur die Aufgabenstellung relevant sind, werden mit ihnren Beziehungen untereinander in abstrakter Weise beschrieben, d.h. modelliert

Abbildung 2: Glossar-Eintrdge aus Moodle. Blau geschriebene Begriffe verweisen auf weitere
Glossareintrage

Die Nutzung des Glossars wurde mit den Studierenden in der ersten Stunde besprochen. Die
Studierenden bevorzugten eine freiwillige Nutzung gegeniber einer Zuteilung von zu
beschreibenden Begriffen durch den Dozenten. Es zeigte sich schnell, dass diese freie Arbeit
nicht gut funktionierte und kaum jemand Begriffe ins Glossar aufnahm und erlauterte. Daher
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wurden nach Absprache mit den Studierenden durch den Dozenten Begriffe zur Erlauterung
doch fest Studierenden zugewiesen. So konnte das Glossar mit 30 erlauterten Begriffen gefillt
werden. Abbildung 2 zeigt einen Auszug aus dem Glossar.

Die Bearbeitung der Tests durch die Studierenden wurde nicht verfolgt, da sie nur der
individuellen Lernstandskontrolle dienen.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Nicht so wie geplant wurden die
Diskussionsmdglichkeiten von den Studierenden angenommen. Das Diskussionsforum wurde
nicht genutzt. Auch die Mdglichkeit, sich und seine Vorkenntnisse vorzustellen und darauf
aufbauend Lerngruppen zu bilden, hat kein Studierender wahrgenommen. Dies l&sst sich zu
einem Grol3teil mit dem engen Klassenverband der jeweiligen Zenturie erkléaren, in dem sich
solche Fragen leicht personlich klaren lassen. Fragen zum Stoff konnten in der wochentlichen
Vorlesung mit dem Dozenten angesprochen werden. Auf3erdem darf vermutet werden, dass
ein von der Hochschule zur Verfligung gestelltes Medium immer mit einer gewissen Skepsis
betrachtet wird und viele in Social Media erfahrene Studierende heutzutage eher WhatsApp
und ahnliche Messenger nutzen als herkémmliche Foren.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Die Verwaltung der Materialien in Moodle hat sich als
sehr sinnvoll herausgestellt. Es gab nur ab und zu kleinere Irritationen, wenn ausgedruckte
Unterlagen nicht dem Stand der aktualisierten Online-Versionen entsprachen. Ansonsten
kamen alle Studierenden sehr gut damit zurecht und vergaben gute Noten fiir die
Vorlesungsunterlagen.

Das Glossar wurde nach entsprechender Motivation durch den Dozenten gut genutzt und war
eine Hilfe bei der Vorbereitung der Veranstaltungen und der Klausur. Durch das offene Format
im Wiki-Stil konnten sich alle Studierenden einfach einbringen. Auch die Tests wurden als
sinnvoll erachtet. Gerade bei letzteren darf allerdings die Frage gestellt werden, ob der
Aufwand der Erstellung gerechtfertigt ist. Bei Veranstaltungen mit feststehenden, sich recht
selten dndernden Inhalten wie Datenbanksysteme halt sich der Aufwand in Grenzen. Mehr
muss in Veranstaltungen mit hoherer Aktualitéat und sich 6fter &ndernden Inhalten investiert
werden. Insbesondere dann, wenn den Studierenden kein pauschales Feedback zu ihren
Antworten durch das System gegeben werden kann, sondern individuelle Antworten durch den
Dozenten nétig sind.

Die Diskussionsforen wurden nicht genutzt. lhre Einrichtung war mit wenigen Mausklicks
erledigt, sodass dies keine unnétigen Aufwande verursacht hat. Da sie durch direkte
Kommunikation ersetzt wurden, wurden sie nicht vermisst.

Vorschlage fur die zukinftige Nutzung: Es ist zu empfehlen, vorlesungstibergreifende
Konventionen fur E-Learning-Inhalte aufzustellen und zu befolgen. Wenn die Studierenden
gewohnt sind, sich Unterlagen zu Lehrveranstaltungen aus dem Moodle-Kurs zu laden, klappt
es gut. Innovativere Inhalte wie das Glossar und gesonderte Diskussionsforen missen durch
die Dozenten gut motiviert werden, um angenommen und sinnvoll genutzt zu werden.

Vorschlage zur zukinftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Die Erfahrungen
mit diesem Kurs haben gezeigt, dass eine Unterstiitzung durch E-Learning-Mittel gerade auch
fir ansonsten konventionell als Prasenzveranstaltung durchgefihrte Module sinnvoll ist.
Wichtig ist, dass der Dozent selber hinter dem System steht, es aktiv nutzt und auch die
Studierenden dazu ermuntert.
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E-LEARNING ALS BRUCKE ZWISCHEN SELBSTSTUDIEN- UND

PRASENZPHASE

Autor: Hinrich Schroder

Mail: hinrich.schroeder@nordakademie.de

Modul: IT-Controlling

Studiengang: M.Sc. Wirtschaftsinformatik/IT-Management
Durchfiihrung: 14.01.2015 — 23.03.2015

Beschreibung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltung: Blended Learning Kurs mit 25 Prasenzstunden

Lernziele/-inhalte: IT-Controlling fokussiert auf Managemententscheidungen bezlglich der
Planung, Bereitstellung und des Betriebs der fur die Unterstitzung der betrieblichen
Geschéftsprozesse bendtigten Informationstechnologie. Betrachtet man die
Entscheidungsfelder im IT-Bereich, so umfassen diese insbesondere die Dimensionierung des
IT-Bereichs, das Auswahlen und Umsetzen von IT-Projekten sowie die Optimierung des
laufenden IT-Betriebs. FlUr diese Managementbereiche werden im Rahmen des Moduls
Controllinginstrumente vermittelt und mit Blick auf deren praktischen Einsatz zur Steuerung
des IT-Bereichs beurteilt. Entsprechend der Zielsetzung des Studiengangs werden somit
Kenntnisse vermittelt, die fur die Wahrnehmung von Fuhrungsaufgaben im IT-Bereich
unerlasslich sind. Der Kurs umfasst dabei die folgenden Lerninhalte:

= Der Wertbeitrag der IT als Gegenstand des IT-Controlling
=  Wirtschaftlichkeitsanalyse von IT-Investitionen

= Produktkalkulation und Leistungsabrechnung

= Kennzahlen und Kennzahlensysteme

= |T-Unterstitzung des IT-Controlling

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 15 Teilnehmer, 1
Lehrender (hauptamtlicher Professor an der NORDAKADEMIE, Hochschule der Wirtschaft)

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Die Studierenden erhalten 6 Wochen vor
dem Prasenztermin eine Selbststudienanleitung sowie zwei vom Lehrenden vorgeschlagene
E-Books. Die Veranstaltung orientiert sich inhaltlich stark an einem der verteilten Blcher
(Kesten/Muller/Schréder: IT-Controlling), das damit auch den Schwerpunkt der Selbststudien-
phase bildet.

Auf dieser Basis findet eine selbststandige Vorbereitung statt, die durch Aufgaben zur
Selbstkontrolle sowie durch von den Studierenden zu entwickelnde Fallbeispiele unterstitzt
wird. Begleitend wird eine Videosprechstunde angeboten, um auf Fragen zur Vorbereitung
gezielt eingehen zu kénnen. Die Prasenzphase ist als 2 Y2-tagige Blockveranstaltung mit 25
Vorlesungsstunden konzipiert. Die Veranstaltung schlief3t mit einer Klausur als Prifung, die 3
Wochen nach dem Prasenztermin stattfindet.

Prof. Dr. Hinrich Schroder ist seit 2002 Professor der NORDAKADEMIE mit den Fachgebieten
Betriebswirtschaftliche Anwendungssysteme, Projekt- und IT-Management und IT-Controlling im Fachbereich
Informatik. Nach dem Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitat Goéttingen und Promotion an der
Universitat Hamburg war er mehrere Jahre als Unternehmensberater tatig und verfiigt Gber Erfahrungen als
Projektleiter bei SAP-Einfihrungen und der Optimierung von Geschéftsprozessen. Seine Forschungsschwerpunkte
liegen in der Analyse der wirtschaftlichen Wirkungen von IT-Systemen und im IT-und Prozessmanagement.
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E-Learning als Briicke zwischen Selbststudien- und Prasenzphase

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Als einheitliche Lernplattform wird die Open Source Software Moodle
eingesetzt, die hochschulweit als Standard fiir alle Lehrveranstaltungen vorgegeben ist. Aus
dem Funktionsangebot dieser Plattform werden im konkreten Fall Arbeitsmaterialien, Multiple-
Choice-Tests, Aufgaben, Nachrichtenforum, Diskussionsforum sowie der Terminkalender
genutzt. Zuséatzlich wird fur die Videosprechstunde ein virtueller Konferenzraum auf Basis der
Software Adobe Connect eingerichtet. Diese Software wird aufgrund der damit an der
Hochschule bereits gesammelten Erfahrungen eingesetzt.

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Die Werkzeuge sind zur Unterstiitzung
der Selbststudienphase besonders relevant. In der vergleichsweise kurzen Préasenzphase
kann nicht der gesamte Lerninhalt durch den Dozenten vermittelt werden. Die Phase soll
vielmehr dazu genutzt werden, mit den Teilnehmern interessante Problemstellungen
herauszugreifen und diese in der gemeinsamen Diskussion zu erdrtern und zu l6sen. Vor dem
Hintergrund eines berufsbegleitenden Masterstudiengangs bringen die Teilnehmer allesamt
mehrjahrige Praxiserfahrungen in vorwiegend IT-nahen Unternehmensbereichen mit. Dies
bietet die Chance, einen Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmern anzuregen und die
praktische Nutzbarkeit der unterschiedlichen IT-Controlling-Methoden und Werkzeuge kritisch
zu hinterfragen. Voraussetzung dafir ist aber, dass sich alle Teilnehmer bereits im Vorfeld
intensiv mit diesen Inhalten beschatftigt haben.

Mit der Bereitstellung von Arbeitsmaterialien zur Selbststudienphase Uber die Moodle-
Plattform soll genau dieses Ziel erreicht werden. Die Multiple Choice Tests dienen in diesem
Zusammenhang zur Selbstkontrolle der Studierenden. Sie werden zum Abschluss der in der
Selbststudienanleitung beschriebenen Lernabschnitte angeboten und nicht durch den
Dozenten gepriift. Die in der Selbststudienanleitung formulierten Aufgaben werden im Moodle-
Kurs mit der Méglichkeit zum Hochladen von Lésungen durch die Studierenden bereitgestellt.
Dort sollen die konkreten Arbeitsergebnisse der Selbststudienphase abgelegt werden, auf die
dann wahrend der Prasenzphase zurtickgegriffen wird.

Das Nachrichtenforum dient zur Verteilung von Informationen durch den Dozenten und das
Diskussionsforum zur Klarung von Fragen wahrend der Selbststudienphase sowie nach dem
Préasenzblock zur Klausurvorbereitung. In dieser Phase stehen den Studierenden dann auch
weitere Arbeitsmaterialien wie bspw. Mitschriften oder Ergebnisse von Ubungen und
Gruppenarbeiten zur Verfigung, die wahrend der Prasenzphase entwickelt wurden. Der
Terminkalender wird zur Kommunikation von wichtigen mit der Veranstaltung verbundenen
Terminen genutzt.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Die Prasenzphase des hier beschriebenen
Kurses fand vom 25.02.- 27.02.2015 statt. Den Vorgaben entsprechend wurde 6 Wochen
zuvor, am 14.01.2015, der Moodle-Kurs mit der Selbststudienanleitung fur die Studierenden
freigeschaltet. Die beiden vom Dozenten empfohlenen Blicher wurden rechtzeitig als E-Books
verteilt.

Die Selbststudienanleitung referenzierte auf einzelne Buchkapitel, die von den Studierenden
durchzuarbeiten waren. Insgesamt waren, den Lerninhalten folgend, die drei grof3en
Themenblocke ,Wirtschaftlichkeitsanalyse®, ,Produktkalkulation und Leistungsabrechnung®
sowie ,Kennzahlen und Kennzahlensysteme® zu erarbeiten. Zu jedem Themengebiet war
jeweils eine komplexere Aufgabenstellung formuliert, mit der die Studierenden angeregt
wurden, die Inhalte der jeweiligen Kapitel auf ein selbst zu wéahlendes Praxisprojekt
anzuwenden. Die Abbildung 1 zeigt exemplarisch den Aufbau der Selbststudienanleitung mit
einer dieser Aufgabenstellungen:
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Aufgabenart Beschreibung

Literaturstudium  Kesten/Miller/Schréder: [T-Controlling Kapitel 1, 7 und 8

Online Test Multiple-Choice-Test Wirtschaftlichkeitsanalyse

Einzelaufgabe Bereiten Sie eine exemplarische Wirtschaftlichkeitsrechnung fiir ein
ausgewadhltes (abgeschlossenes oder geplantes) IT-Projekt im Un-
ternehmen als Kurzprasentation (2-3 Slides) vor. Orientieren Sie
sich dabei méglichst an einem realen Projekt aus lhrem praktischen
Umfeld. Arbeiten Sie in Anlehnung an die genannte Literatur her-
aus, ob das geplante [ eingefiihrie IT-System fir das Unternehmen
aus wirtschaftlicher Sicht sinnvoll ist'war. Laden Sie die Prasentati-
on bitte im Vorfeld (bis Sonntag 22.02.) als pdf-Datei in den Mood-
le-Kurs hoch. Sie werden dann vor Beginn der Prisenzphase eine
Rickmeldung bekommen, ob Sie die Prasentationen in der Vorle-
sung vorstellen werden.

Abbildung 1: Auszug aus der Selbststudienanleitung

Per Mail wurden die Teilnehmer vorab Uber die Bedeutung dieser Einzelaufgaben fur die
Prasenzphase informiert. Dabei wurde explizit darauf hingewiesen, dass einzelne Ergebnisse
nach Auswahl durch den Dozenten wahrend der Veranstaltung prasentiert und zu Diskussion
gestellt werden sollten.

AuBerdem wurde im Moodle-Kurs ein Multiple Choice Test zur Selbstevaluation angeboten
(vgl. folgende Abbildung 2). Fur die Testfragen wurden Ldsungen hinterlegt, mit denen die
Studierenden ihre eigenen Antworten abgleichen konnten. Im Gegensatz zu den komplexeren
Einzelaufgaben wurde hier — wie geplant — keine Begutachtung der Lésungen durch den
Dozenten vorgenommen.

Ein Unternenmen hat fur die Wirtschaftlichkeitsanalyse einer IT-Investition eine Szenariobetrachtung mit folgendem Ergebnis durchgefunrt:

Kapitalwerte der Szenarien

200

150

100
: ]
0

-100

[ isch [ realistisch of
TEUR 64 | 74 | 151

Welche Aussage/n ist (sind) daraus ohne weitere Angaben zur Entscheidungssituation abzuleiten?

\Wahlen Sie eine oder mehrere Antworten:
D a. Das Vorhaben sollte in jedem Fall umgesetzt werden.

] b. Das Vorhaben sollte in jedem Fall abgelennt werden.

D c. Das Vorhaben sollte umgesetzt werden, weil die Chancen héher sind als die Risiken

D d. Das Vorhaben sollte umgesetzt werden, weil das realistische Szenario zu einem positiven Kapitalwert fuhri.
D e. Das Vorhaben sollte abgelehnt werden, weil das pessimistische Szenario negativ ist

[] f. Das Viorhaben sollte abgelehnt werden weil die Differenz zwischen realistischem und pessimistischem Wert groRer ist als die zwischen optimistischem und
realistischem Wert.

D g. Keine der vorgenannten Aussagen

Priifen

Abbildung 2: Auszug aus dem Multiple Choice Test

Waéhrend der Selbststudienphase wurde am 11.02.2015 eine Videosprechstunde angeboten.
Der Termin wurde somit knapp 2 Wochen vor Abgabe der Vorbereitungsaufgaben gelegt, da
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davon auszugehen war, dass die Teilnehmer des Kurses sich bis dahin bereits mit der Literatur
auseinandergesetzt hatten und konkrete Fragen stellen konnten. Die Videosprechstunde
wurde per Mail und im Moodle-Kurs angekindigt.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Die Multiple-Choice-Aufgaben zur Selbst-
evaluation wurden von fast allen Teilnehmern (mit zwei Ausnahmen) bearbeitet. Die
Videosprechstunde wurde nur von zwei Teilnehmern wahrgenommen, das Diskussionsforum
Uberhaupt nicht genutzt. Da weder die Teilnahme an Videosprechstunde noch eine Beteiligung
am Diskussionsforum fiir die Studierenden verpflichtend waren, ist dies jedoch nicht als kritisch
anzusehen. Die Abarbeitung der Testaufgaben, mit zudem Uberwiegend positivem Erfolg,
verdeutlicht vielmehr, dass sich die Teilnehmer intensiv mit der bereitgestellten Literatur
auseinandergesetzt haben. Dies wurde dann auch in der Prasenzphase deutlich, in der neben
Gruppenarbeiten auch diverse Ubungsaufgaben erfolgreich bearbeitet wurden, die eine
vorherige Aneignung der Lerninhalte zwingend voraussetzten.

Zum Abgabetermin der komplexeren Einzelaufgaben hatten nur 6 der insgesamt 15
Teilnehmer Ldsungen im Moodle-Kurs eingereicht. Mit einer Erinnerungsmail und
Verlangerung der Einreichungsfrist erhéhte sich die Anzahl der Einreichungen auf 8. Diese im
Gegensatz zu vorherigen Durchlaufen geringe Beteiligung an der als obligatorisch deklarierten
Vorbereitung von Prasentationen ist problematisch, da die Konzeption der Prasenzphase die
aktive Beteiligung der Studierenden durch eigene Présentationen von konkreten Beispielen
aus der Praxis voraussetzt. Vor diesem Hintergrund wurden die Studierenden, die keine
Lésungen eingereicht hatten, direkt dazu befragt und um Erklarung gebeten. In den Antworten
wurde mehrfach auf eine hohe Prifungsbelastung durch andere Veranstaltungen in der
Vorbereitungszeit hingewiesen.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Insgesamt hat sich die Einbindung der Studierenden in
die Prasenzphase durch die Prasentation von Praxisbeispielen, in denen Methoden und
Werkzeuge des IT-Controlling angewendet werden, als sehr hilfreich erwiesen. Auch in dem
beschriebenen Kurs konnten die eingereichten Lésungen genutzt werden, um auf sinnvolle
Einsatzszenarien aber auch Grenzen des Instrumentariums hinzuweisen. In der Evaluation
der Veranstaltung durch die Studierenden wurde dieser Punkt mehrfach betont:

o ,Die dargestellten Fallbeispiele waren sehr interessant und es hat Spal® gemacht
diese in der Gruppe zu diskutieren bzw. dann auch im Unterricht vorzustellen.”

e ,Sehr gute praktische Ubungen.“

¢ Toll fand ich die Einbindung der Beispiele von Studierenden in die
Lernveranstaltung.”

Die Studierenden werden angehalten, sich bereits im Vorfeld mit der Thematik
auseinanderzusetzen, so dass im Prasenzblock gezielt auf Fragen und offene Punkte
eingegangen werden kann. Der besondere Vorteil einer Prasenzveranstaltung, der in der
Moglichkeit der direkten Interaktion zwischen den Teilnehmern liegt, kann auf diese Weise
ausgeschopft werden. Die vergleichsweise geringe Beteiligung an der Bearbeitung der
Einzelaufgaben konnte im vorliegenden Fall plausibel begriindet werden und durfte bei
entsprechend anderer Planung der Prifungen der Vormodule ein Einzelfall bleiben.

Vorschlage fir die zuklinftige Nutzung: Im Rahmen des Moduls wird die hier beschriebene
Kombination aus vorbereitenden Aufgaben sowie deren Einbindung in den Préasenzblock
zunachst beibehalten. Geplant ist eine Ausweitung der Mdglichkeiten zur Selbstevaluation in
Form der Multiple-Choice-Tests, die offensichtlich von den Studierenden gern angenommen
werden und fir den Dozenten ein gutes Hilfsmittel zur Einschatzung der Intensitat der
Vorbereitung darstellen.

Basierend auf den Erfahrungen der beschriebenen Veranstaltung und zuvor &hnlich ver-
laufener Kurse ist zu Uberlegen, ob auf einige Werkzeuge kinftig verzichtet werden sollte. Zur
Diskussion steht hier vor allem die Videokonferenz in der Vorbereitungsphase, die stets nur
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von sehr wenigen Teilnehmern besucht wird und bei vergleichsweise hohem Aufwand nur
geringen Mehrwert bietet. Da Fragen zur Vorbereitung und zu den Aufgaben auch
zeitunabhangig tUber das Diskussionsforum gestellt und beantwortet werden kénnen und die
Informationen auf diese Weise unmittelbar auch allen anderen Teilnehmern bereitgestellt
werden, diurfte mit einem Wegfall der Videokonferenz keine Verschlechterung in der
Begleitung der Selbststudienphase verbunden sein. Die Nutzungsintensitat des
Diskussionsforums kénnte stattdessen profitieren.

Vorschlage zur zukunftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Basierend auf den
Erfahrungen des Moduls IT-Controlling, das in dieser Form bereits mehrfach angeboten
wurde, erfillt die derzeitige Konfiguration der E-Learning-Infrastruktur die Anforderungen
bereits sehr gut. Deutlich wird immer wieder, dass die aktive Begleitung des Lernprozesses
durch den Dozenten sowie die organisatorische Sicherstellung ausreichender Zeitfenster fir
die Vorbereitung Schlusselfaktoren fir das Wahrnehmen des E-Learning-Angebots darstellen.
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VIDEO-/WEBKONFERENZEN IM SPRACHUNTERRICHT

Autorin: Cristina Truijillo

Mailadresse: cristina.trujillo@nordakademie.de

Studiengang: Wirtschaftsingenieurwesen und Betriebswirtschaftslehre
Modul: Spanisch Sprachunterricht

Durchfiihrung: 12.10.2015 - 11.12.2015

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Blended Learning: Didaktisch sinnvolle Kombination von
herkémmlichen Prasenzveranstaltungen mit asynchronen Arbeitsphasen in der Lernplattform
Moodle und synchronen Sitzungen in Webkonferenzen tiber das Programm Adobe Connect.

Das Blended-Learning-Programm ist fur die fortgeschrittenen Studierenden entwickelt worden.
Fortgeschrittene sind Studierende, die mit Spanischvorkenntnissen aus der Schule an die
NORDAKADEMIE kommen. Sie werden nach dem Absolvieren eines Einstufungstests in
eines der drei angebotenen Fortgeschrittenenniveaus eingestuft.

Lernziele/-inhalte: Der Kurs ist Teil des Moduls Spanisch (W127s und B124s), das in den
ersten vier Semestern des Studiums angeboten wird. Das Modul vermittelt grundlegende
Sprachkenntnisse des Spanischen, die den Studierenden die Teilnahme am operativen
Geschaftsalltag internationaler Unternehmen im Spanisch sprechenden Ausland ermdglichen.
Das Modul umfasst dabei folgende Lerninhalte:

e Kenntnisse zum Berufsspanisch verschaffen.

e Sprachwissen und dessen Umsetzung im alltaglichen Gebrauch in einem
internationalen Unternehmen vermitteln.

e Kenntnisse einer Vielzahl an kulturellen und landeskundlichen Informationen
erlangen.

¢ Entwicklung der kommunikativen Kompetenz fiir eine internationale Tatigkeit.

e Soziale Kompetenz fir das Arbeiten in interdisziplindren Teams und die Fahigkeit zur
internationalen Tatigkeit.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 10 bis 14 Teilnehmer, 1
Prasenzdozentin (Lehrbeauftragte) und 1 Onlinedozentin (hauptamtliche Professorin)

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Von den 30 im Semester vorgesehenen
Kontaktstunden finden 18 als Prasenzstunden im wdchentlichen Rhythmus neun Semester-
wochen lang statt. 7 Stunden werden in vier thematischen Modulen in Moodle erarbeitet und
5 Stunden finden in drei Webkonferenzsitzungen in Adobe Connect statt.

In der ersten Woche des Semesters erhalten die Studierenden eine Einladungsmail mit
folgenden Informationen:

ULR und Passwort des Kurses in Moodle.

Verteilung der vorgesehen 30 Kontaktstunden in den drei Lehrszenarien.
Lernstoff des Kurses nach dem fiir die Fortgeschrittenen entwickelten Syllabus.
Doodle-Umfrage, um die Termine fur die Webkonferenzen zu finden.

Prof. Dr. Cristina Trujillo ist seit 2010 Professorin fiir Wirtschaftsspanisch und Leiterin des Fachgebiets Spanisch
an der NORDAKADEMIE. Sie studierte Hispanistik an der Universidad Complutense Madrid und promovierte an
der Universitat Hamburg. Ihre Forschungsaktivitaten liegen im Bereich des Blended Learnings. Als Doktorin der
Philosophie ist sie zudem Lehrerfortbilderin in der Phonetik und der Affektivitat am Instituto Cervantes.
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Video-/Webkonferenzen im Sprachunterricht

In der Plattform werden wichtige begleitende Informationen fur den reibungslosen Verlauf
des Kurses eingestellt:

e Losungen zu den Ubungen im Arbeitsbuch des Lehrwerks Colegas 1 (Klett Verlag)

¢ Sammlung von Webseiten, in denen die Funktionen und der technische Umgang mit
Adobe Connect erklart werden.

e URL der Testseite von Adobe Connect, um die Funktionstichtigkeit aller Add-Ins und
der Brandbreite im Voraus zu Uberprifen. (http://admin.adobeconnect.com/common/
help/en/support/meeting_test.htm (letzter Abruf am 16. November 2015). Nach der
Durchfiihrung des Checks sollten alle vier Add-Ins mit einem Haken versehen sein. Der
Funktionstiichtigkeitstest ist sehr wichtig, wenn die Studierenden Moderatorenrechte
wahrend der Sitzungen in Webkonferenzen haben werden (siehe Abbildung 1).

ADOBE CONNECT

Adobe Connect Diagnostic Test v L Flash Player version Test
Test Results
v 2 Adobe Connect Connection Test

You are ready to connect to your Adobe Connect meeting.

Please close the test addin window launched after installing < 3. Connection Speed Test
addin. t N

v 4+ Adobe Connect Add-in Test

| Test Again Details

Abbildung 1: Uberpriifung der Funktionstiichtigkeit aller Add-Ins und der Bandbreite

e URL und Passwort zum Zugang zum Meetingraum in Adobe Connect.

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Auf der Lernplattform Moodle werden als Arbeitsaktivitdten Aufgaben
(Onlinetexte, Dateien hochladen), Nachrichtenforum, Diskussionsforum (Diskussion zu
einzelnem Thema, Frage-Antwort-Forum und Standardforum), Test sowie Wiki eingesetzt. Als
Arbeitsmaterialien werden Buch, Datei und Link/URL fir Informations- und Lehrmaterial, und
Textfeld fir die Beschreibung der Aufgabenstellung genutzt.

Im Meetingraum in Adobe Connect werden folgende pods (Werkzeuge, siehe Abbildung 2)
angewendet: Freigabe, Chat, Hinweise, Video, Audio, Teilnehmerliste und vor allem die
sogenannten Arbeitsgruppen. Der virtuelle Raum ist von der Dozentin so eingerichtet, dass
die Studierenden von Beginn an Moderatorenrechte haben. Dies bedeutet u. a., dass sie Video
und Audio senden kénnen und Dokumente und Bildschirm teilen kénnen.

Meeting  Layouts Pods  Audio

Freigabe »

Hinweise »
Attendee List

Camera and Voice
Videotelefonie
Chat

nvenidos a nuestra 2. w

eine Webcam sta..
Dateien

da:
‘Weblinks

v v v v

Abstimmung dos

estra opinion sobre el art)
ke List (1) Arbeitsgruppen-Pods 4
lpoogle drive vamos a haq

+ Pods verschieben und Gréle dndern

stalter (1) bajo en parejas: comenta
ktina Trujilla Pods verwalten... nabéis elegido (articulo:
ratoren (0) o

Abbildung 2: Die in Adobe Connect zur Verfligung stehenden Pods
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Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Die Prasenzdozentin und die
Onlinetutorin sind in standigem Austausch Uber den Verlauf des Kurses und die Fortschritte
der Studierenden. Wahrend die Prdsenzdozentin sich darum kimmert, den im Syllabus
festgehaltenen Stoff des Lehrwerkes Colegas 1 (Klett Verlag) in Seminarform zu bearbeiten,
ist die Aufgabe der Onlinetutorin, diesen Stoff sowohl in Moodle als auch im Meetingraum mit
realen Materialien aus der Presse und dem Internet so authentisch wie moéglich zu erweitern
und vertiefen. Wichtig ist hier zu erwahnen, dass es sich um drei verschiedene Szenarien
handelt, aber alle drei sind so eng miteinander verzahnt, dass sie als Teile eines einzigen
didaktischen Konzepts zu betrachten sind, dem die konstruktivistische Lerntheorie zugrunde
liegt. Nach dem konstruktivistischen Ansatz wird das Lernen nun als produktiver Vorgang
gesehen, in dem der Lernende seine eigenen Vorkenntnisse durch die Interaktion mit dem
Lehrenden und vor allem mit den anderen Mitlernenden ausbauen kann. Mdglichen
Informationen oder Anreizen seitens des Dozenten kommt nur eine Mittlerrolle zu.

Die Onlinetutorin Ubernimmt nun die Rolle eines Begleiters und Unterstitzers des
Lernprozesses. Sie muss den Weg zum Lernen freimachen, indem sie bei der Aufbereitung
des Lernmaterials und der Lernaktivitaten auf die fUr die Zielgruppe, Lerninhalte und Lernziele
geeignetste didaktische Methode achtet. Darliber hinaus ist die regelmaRige Kommunikation
und Interaktion zwischen ihr und den Studierenden unerlasslich. Dafir kdnnen die
Kommunikationstools (u. a. Foren), die Moodle anbietet, eingesetzt werden. Auch die direkten
und persodnlichen Kommentare des Dozenten zum bisherigen Stand der Arbeit kénnen sich
als wertvolle Malinahme des Lernprozesses erwiesen.

Der Lernende mit seinen unterschiedlichen Medienkompetenzen und Vorwissensbestanden
rickt in den Vordergrund und bekommt eine aktive Rolle. Es wird vom Lernenden erwartet,
dass er die Fuhrung fir seinen eigenen Lernprozess Ubernimmt, indem er selbst entscheidet,
wie viel Zeit und Aufwand er in seine Lerntatigkeit investieren mochte. Dies fordert vom ihm
ein gutes Zeitmanagement und dass er seine eigenen Lernziele immer im Auge behalt.

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatséachlichen Nutzung: Parallel zum Prasenzunterricht bearbeiten die
Studierenden die fur sie bereitgestellten Materialien und Aktivitaten Uber das aktuelle Thema
in Moodle. In der Regel wird ein neues Modul alle zwei Wochen fur die Studierenden
zuganglich gemacht. Je nach Lernziel und Lerninhalt werden bestimmte Aktivitdten gewahlt:

e Wiki: Studierende kdnnen kollaborativ an Texten arbeiten, gemeinsam Inhalte der
Wikiseiten erstellen, erweitern, verandern und diskutieren.

e Foren: Sie ermdglichen Diskussionen im Plenum sowie in kleinen Gruppen zu
einzelnen Themengebieten. Studierende kdnnen zusammenarbeiten, diskutieren und
Uber Uploadfunktion auch Dateien austauschen.

e Aufgaben: Sie ermobglichen es dem Lehrenden, Arbeiten von den Studierenden
einzusammeln, zu bewerten und Feedback zu geben. Automatische, teilautomatische
sowie manuelle Korrektur sind méglich. Kommunikation und Interaktion sind bedingt
maoglich in Form des direkten Feedbacks.

e Test: Tests mit einer Vielzahl unterschiedlicher Fragetypen (u. a. Multiple-Choice-
Fragen, Wahr-Falsch-Fragen und Kurzantwort-Fragen) kénnen als Lernkontrolle
eingesetzt werden. Tests konnen so konfiguriert werden, dass sie von den
Studierenden mehrfach bearbeitet werden kénnen.

Nachdem die Studierenden die Aktivitaten in Moodle schriftlich bearbeitet haben, kdnnen sie
nun im Meetingraum praziser Uber das aktuelle Thema diskutieren und somit die im
Européaischen Referenzrahmen fir Sprachen vorgesehenen finf Grundfertigkeiten (Lesen,
Horen, Schreiben, Sprechen und Interagieren) des Sprachunterrichts Gben. Ein fortlaufender
Diskurs wird auf diese Weise mdglich.

Eine Sitzung im Meetingraum hat meistens einen festen Ablauf. Als erstes wird die Agenda
vorgestellt und mogliche Erklarungsbediirfnisse Uber curriculare und nicht curriculare Aspekte
gestillt. Danach haben die Teilnehmer die Mdglichkeit, ahnlich wie in den im Seminarstil



Video-/Webkonferenzen im Sprachunterricht

durchgefihrten Prasenzveranstaltungen, das Thema der Sitzung auch in kleinen Gruppen, in
sogenannten Arbeitsgruppen (kleine virtuellen Raumen fiir die Arbeit in kleinen Gruppen), zu
besprechen und gemeinsame Ergebnisse zu erarbeiten. Die Tutorin kann die Teilnehmer in
den verschiedenen Arbeitsgruppen besuchen und mégliche offene Fragen klaren. Nachdem
die Arbeit in den Arbeitsgruppen abgeschlossen ist, beendet die Onlinetutorin die Arbeits-
sitzungen und versammelt die Teilnehmer wieder im Meetingraum. Dort werden nun evtl.
offene Fragen besprochen und vor allen die Ergebnisse prasentiert.

Im letzten Teil einer Webkonferenz werden immer die moglichen Sprachfehler der Texte in
Moodle von den Studierenden kollaborativ korrigiert. Daflir einigt sich ein sogenanntes
Hinweisfenster, das gleichzeitig von allen Mitgliedern einer Gruppe in einer Arbeitsgruppe
bearbeiten werden kann. Die Onlinetutorin markiert im Vorfeld die Sprachfehler der
Studierenden in den Texten.

Die Onlinetutorin stellt das Material, das in den Arbeitsraumen erstellt wird, allen Teilnehmern
zur Verfugung. Wenn alle Teilnehmer einverstanden sind, kann die Sitzung aufgenommen
werden, um den Link im Anschluss an sie zu versenden. Dies ist eine sehr gute Methode,
damit die Studierenden uber ihre eigenen Grammatik- und vor allem Aussprachefehler
reflektieren.

Abweichungen von der geplanten Nutzung: Die oben erwahnten Werkzeuge sowohl in
Moodle als auch im virtuellen Raum wurden wie geplant eingesetzt.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Erfahrungen aus der Veranstaltung: Insgesamt hat sich die Vertiefung und Erweiterung des
im Syllabus festgehaltenen Stoffes in den beiden Onlineszenarien nach den Rickmeldungen
der Studierenden als positiv erwiesen. Erwahnt werden unter anderem folgende Aspekte:

e Die Mdglichkeit von Ort und Zeit unabhangig arbeiten zu kénnen.

¢ Die kollaborative Arbeit (Interaktion) mit den anderen Kommilitonen in Moodle (Wikis,
Foren), aber insbesondere in den Arbeitsgruppen in Adobe Connect, wo sie ihre
Sprachfahigkeiten miundlich ausiiben kénnen.

e Die personalisierte Betreuung der Onlinetutorin durch das standige Feedback in
Moodle. Die von den Studierenden bearbeiteten Aktivitaten in Moodle (insbesondere
die Aufgaben) liefern der Onlinetutorin genug Hinweise, um differenzierte
Lernangebote zur Verfigung stellen zu kénnen.

Auch einige Kritikpunkte, die die Studierenden geauf3ert haben, sind hier zu erwéhnen:

e Die Technik im Meetingraum funktioniert leider nicht immer einwandfrei. Diesem
Umstand kann die Onlinetutorin nur bis zu einem gewissen Punkt entgegenwirken, da
das Hauptproblem an der unterschiedlichen Geschwindigkeit und Bandbreite der
Internetverbindung der Teilnehmer liegt. Sie kann bestimmte Malnahmen im
Meetingraum ergreifen, wie z. B. die Video- und Bildschirmfreigabequalitat verringern
(bessere Auflésung bendtigt grolRere Bandbreitenutzung).

¢ Nicht alle Studierenden erkennen den didaktischen Mehrwert des konstruktivistischen
Ansatzes, der unseren Onlineszenarien zugrunde liegt, sodass ihre Teilnahme an den
Lernangeboten in Moodle und in Webkonferenz sehr beschrankt ist. Diese
Studierenden sind immer noch der Meinung, dass der Lernprozess reine
Wissensubertragung vom Dozenten zum Studierenden ist.

e Darlber hinaus ist es sehr schwer, die Studierenden zur Teilnahme an Veran-
staltungen zu motivieren, wenn sie das Sprachniveau der Modulabschlussprifung im
vierten Semester bereits im zweiten oder sogar im ersten Semester erreicht haben.
Unsere Strategie an diesem Punkt ist, in Kommunikation mit den Studierenden zu
bleiben, um nach Interessen und Neigungen zu fragen, so dass wir den festgelegten
Syllabus an die Zielgruppe anpassen kdnnen.
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Vorschlage fur die zukinftige Nutzung: Die hier beschriebene Kombination von Prasenz-
und Onlineszenarien wird zunachst beibehalten. Zur Diskussion steht, welche
Aktivierungsmethoden in den Onlineszenarien eingesetzt werden kénnten, um skeptische
Teilnehmende zu erreichen.

Vorschlage zur zuklUnftigen E-Learning-Infrastruktur der Hochschule: Neben der
weiteren technischen und didaktischen Unterstitzung fiir Dozierende wére es auch sinnvoll
und winschenswert, fur die Studierenden bei der Nutzung von virtuellen Raumen mehr
technische Unterstitzung zu erhalten. Dies betrifft insbesondere die Studierenden im ersten
Semester und konnte durch Online- oder Prasenzschulungen erreicht werden. Darlber hinaus
kann der didaktische Mehrwert eines Onlineangebots Friichte tragen, wenn der Nutzen von
Moodle und vor allem von Adobe Connect von einer grof3en Zahl von Menschen, die am Lehr-
Lern-Prozess an der NORDAKADEMIE teilhaben, getragen wird. Dazu mussten Lehrkrafte,
die E-Learning-Szenarien kritisch gegentiberstehen, vom didaktischen Nutzen lberzeugt und
in der Gestaltung von Veranstaltungen geschult werden.
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,VORLESUNG TO GO* - DIE NUTZUNG VON VIDEOPODCASTS IN DER
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Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Das Modul Statistische Methoden dient in allen
Masterstudiengangen auf3er dem MBA zur Vermittlung von Grundlagenwissen im Bereich
statistischer Methoden. Es ist im ersten Studienabschnitt angesiedelt und findet in Form einer
Selbstlernphase in Kombination mit einer in Blockform angebotenen Prasenzphase im Umfang
von 25 Vorlesungsstunden statt. Die abschlieRende Prifung wird als Klausur abgenommen.
Fur das Modul werden 5 ECTS-Punkte vergeben.

Lernziele/-inhalte: Die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden, die Aussagekraft
empirischer Daten zu beurteilen und Kompetenzen in der Anwendung quantitativer Methoden
erlangen. Die Inhalte des Moduls setzen sich im Wesentlichen aus vier Themenbereichen
zusammen: 1. Grundlagen der Regressionsrechnung, 2. Grundlagen der
Wahrscheinlichkeitsrechnung, 3. Test- und Schatztheorie sowie 4. Regressionsanalyse.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 16 Teilnehmer, 1
Lehrender, unterstitzt durch eine Lehrkraft fir besondere Aufgaben und eine
wissenschaftliche Mitarbeiterin.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Die Studierenden erhielten vor Beginn der
Selbstlernphase eine Selbststudienanleitung, in der Ziele, Inhalte und Aufbau sowie zeitlicher
Ablauf der Veranstaltung prazisiert wurden. In diesem Rahmen wurde auch auf die Videos
hingewiesen, die als Teil des Selbststudiums zusammen mit verschiedenen Ubungen sowie
einflhrender Literatur die vorbereitenden Kursmaterialien darstellten.

Verwendete E-Learning-Werkzeuge

Wahl der Werkzeuge: Eine der grundsétzlichen Anforderungen an die didaktische Gestaltung
des Kurses war ein Schwerpunkt auf E-Learning (s. u.). Beim Durchlauf des Moduls
Statistische Methoden im Herbst 2012 handelte es sich dabei um eine der ersten Vorlesungen,
deren didaktisches Konzept diese Schwerpunktsetzung aufwies. Aus diesem Grund entschied
man sich fiir Video-Podcasts, die unter dem Titel ,Vorlesung to go* firmierten. Diese Lehr- und
Lernform erfreut sich zunehmender Beliebtheit und gehort mittlerweile an vielen Hochschulen
zum festen Methodenrepertoire.

Prof. Dr. Frank Zimmermann ist seit 1995 Professor an der Fachhochschule NORDAKADEMIE. Nach seiner
Promotion im Fach Mathematik arbeitete er 8 Jahre in der IT-Branche als Berater. Er lehrt in den Bereichen
Mathematik, Programmierung und Softwareengineering. Sein Forschungsinteresse gilt modernen Methoden der
Softwareentwicklung, speziell der modellgetriebenen Entwicklung.

Dr. Susanne Warda arbeitet seit Juni 2015 als Assistentin des Vizeprésidenten. Vor ihrer Tatigkeit studierte sie
Deutsche Sprache und Literatur, Anglistik und Erwachsenen-Padagogik. Sie promovierte 2008 Uber das Thema
"Bild und Text in ausgewahlten Totentdnzen des Spatmittelalters und der friihen Neuzeit."
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sVorlesung to go* — Die Nutzung von Videopodcasts in der Selbststudienphase

Beschreibung des geplanten Nutzungseinsatzes: Die Konzeption der Veranstaltung
entstand im Rahmen eines Akkreditierungsprozesses. Eines der Ziele war dabei die
Flankierung des Studiengangskonzeptes durch den verstarkten Einsatz von multimedialen
Lernangeboten, um die berufsbegleitende Studienform, die mit einer sehr konzentrierten
Prasenzphase auskommen muss, starker mit interaktiven Elementen auszustatten. Durch die
Verzahnung mit der Prasenzlehre handelt es sich folglich um ein Blended-Learning-Konzept.

Es fand hier auch eine Art Vorab-Qualitatskontrolle statt, denn im Rahmen der Akkreditierung
wurden die Video-Podcasts vor ihrem Einsatz von verschiedenen Personen, darunter auch
Studierenden, begutachtet und fiir geeignet befunden.

Der didaktische Vorteil gegeniber einer rein auf schriftichen Materialien beruhenden
Selbststudienphase ist die verbesserte Informationsverarbeitung im Gedachtnis der
Lernenden, die durch die doppelte Kodierung (Kombination von verbalen und nicht-verbalen,
hier audiovisuellen Informationen) zustande kommt. Forschungen haben gezeigt, dass die
Merkleistung durch solche Konstellationen gegeniber einfach kodierten Informationen erhéht
wird (vgl. Kerres 2013: 164-169).

Einsatz der Werkzeuge in der Veranstaltung

Beschreibung der tatsachlichen Nutzung: Die Video-Podcasts wurden den Studierenden
Uber die Lernplattform Moodle zur Verfiigung gestellt. Es handelt sich um insgesamt sieben
LVvorlesungen to go“, die jeweils eine Lange zwischen 11 und knapp 20 Minuten haben. Die
Video-Podcasts sind identisch aufgebaut. Die Materie wird visuell, teilweise auch durch
Grafiken unterstitzt, aufbereitet und mit Hilfe einer Dokumentenkamera aufgezeichnet. Als
optische Hilfsmittel wahrend der Erlauterungen dienen Zeigegeréte, z. B. in Form von Stiften
etc. In der rechten oberen Bildhalfte sieht man den Dozenten, der das visuell Dargebotene
verbal verdeutlicht.
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Abbildung 1: Screenshot aus einem der Video-Podcasts zum Thema ,Haufigkeitsverteilung®

Die gewahlte Kombination von visuell dargebote